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PHUONG TAM QUAN BAC Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic
Sb: 42a /BC-UBND Tam Quan Bdc, ngay 15 thang 3 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh phwong Tam Quan Bic Quy 1/2024

Thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh,ky theo quy dinh cua Bo
Noi vu, Uy ban nhan dan phuong Tam Quan Bac bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh Quy I ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Can ctr Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé stra doi, b sung mét sé diéu caa Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Can cr vao cac van ban chi dao cua cac cap, UBND phuong da cy thé hoa va
d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao’ dé nang cao cac Chi sé CCHC trén dia ban phuong,
dong thoi, dé gan trach nhiém cu thé cho timg can bd, cong chiic trong viéc tham muu
cac linh vuc phu trach, dén nay da hoan thanh 08/27 nhiém vu trong ké hoach cai
cach hanh chinh cua phuong.

Chi dao va thyc hién nghiém Quy ché 1am viéc cua co quan, Quy ché vin hoa
cong so; kiém tra, giam sat, don doc can bo, cong chic, ngudi lao dong chap hanh
nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s¢, st dung c6 hiéu qua thoi
gian 1am viéc; ¥ thire phuc vu nhan dan cua can bd, cong chirc ngdy cang chuyén bién
tich cuc; cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét va tra két qua sém hoic dung hen.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. V& cai cach thé ché

Cong tac tham muu xay dung VBQPPL dugc UBND thyc hén dung quy dinh
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin
ban QPPL.

! Ké hoach so 111/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé cai cach hanh chinh nam 2024; Quyét dinh so 45/Qb-UBND ngay
18/01/2024 vé cong khai Danh muc 158 thu tyc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong tryc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 27/02/2024 vé tu kiém tra vé& cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
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Cong tac ra soat, xir ly van ban quy pham phap luat, cong bb van ban quy
pham phap lut thyc hién theo dung tham quyen UBND phuong ban hanh Quyét
dinh s6 71a/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach tu kiém tra, ra
soat, xtr Iy van ban QPPL nim 2024, Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 22/02/2024
vé hé théng hoa VBQPPL niam 2024. Qua kiém tra cac vin ban dugc ban hanh dam
bao ding, ddy du vé trinh ty, tht tuc, quy trinh theo quy dinh hién hanh.

Cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo d6i, thi hanh phap luat: UBND
phuong da ban hanh Quyét dinh s6 182a/QD-UBND ngay 10/03/2024 vé viéc ban
hanh K¢ hoach theo doi thi hanh phap luat trén dia ban phuong.

Xéac dinh cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat 1a mot trong
nhitg giai phap quan trong dé nang cao ¥ thirc ton trong, tuan thu, chdp hanh phap
luat ctia Nhan dan va gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té-xa
héi, dam bao qudc phong an ninh, trat ty, an toan xa hoi. UBND phuong ban hanh
Quyet dinh 97a/QD-UBND ngay 05/02/2024 vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong
tac to chuc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét, cac vian ban QPPL méi dugc
tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhéan dan trén dia
ban phuong dé kip thoi nam bat thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phuong da ban hanh Ké hoach? ra soat, danh gia TTHC, giao nhiém
vu kiém soat TTHC cho Vian phong-Thong ké trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém
soat TTHC; thuong xuyén ra soat, danh gia va thyuc hién cac quy dinh vé don gian
hoa TTHC.

Viéc niém yét cong khai cac TTHC dugec UBND phuong thyc hién nghiém
tac, dung voi quy dinh, niém yét 158 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong dugc cung cap dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong ctia tinh tai Bo phén
tiép nhan va tra ket qua Va trén Trang thong tin dién tir ciia phuong, dé ca nhan, to
chic dé dang tlep can, tim hiéu va thuc hién. Gén vdi viée cong khai cac TTHC,
UBND phuong ciing di cong khai dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé hanh
chinh (Phong Kiém so4t TTHC - Van phong UBND tinh), sé dién thoai ciia S& Noi
vy, S& Tu phép, lanh dao dia phuong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén cac
phuong tién thong tin dai chiing dé tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi vé cac quy
dinh TTHC; tao diéu kién dé ca nhan va t6 chuc giam sat chat ché hoat dong cua
chinh quyén dia phuong néi chung, ciing nhu B phan Tiép nhan va tra két qua noi
riéng.

? K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé ra soét, danh gia TTHC nim 2024; Cong vin s6 08/UBND-VP ngay
09/01/2024 vé viéc dang ky danh myuc TTHC thuc hién ra soat, danh gia.
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2.2. CONg tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai B§ phan tiép nhin va tra
két qua

Tong 6 hd so TTHC duoc tlép nhan va giai quyét tir ddu nim dén nay 1a 310
ho s0 trén cac linh vuc®. Cac loai hd so cua nguoi dén, doanh nghiép déu duogc giai
quyet som va dung han 100%, khong c6 hd so tré han. Viéc giai quyét cac TTHC cho
t6 chirc va cong dan co ban dugc kip thoi, dung quy dinh, tao duoc sy dong tinh tng
ho cua to chic va cong dan.

Vé thuc hién 7 chi tiéu lién quan dén DVC truc tuyén do UBND thi xa giao,
két qua nhu sau: Ty 1€ hd so truc tuyén dat 98,4%; ty I¢ thanh toédn truc tuyén dat
100%; ty 18 s6 hoa thanh phén hé so, két qua giai quyét TTHC dat 100%; ty 1¢ khai
thac, st dung lai thong tin so hoa 65,6%; ty 1¢ cap két qua dién tir dat 99,3% (chua
dat chi tiéu thi xa giao); ty 1€ DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so truc tuyén 100%; ty
16 TTHC cung cip thanh toan tryc tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
100%.

3. Cai cach to chirc bd may

Thuc hién dam bao quy ché 1am viéc cia UBND theo Quyét dinh sé 455/QD-
UBND ngay 21/8/2023 ctia UBND phudng vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cua
UBND, nhiém ky 2021-2026; Quy ché s6 01/QC-HPND -UBND-MTTQVN vé Quy
ché phdi hop cong tac gitra Thuong truc HDND, UBND va Ban Thuong tryc
UBMTTQVN phuong Tam Quan Bac (Nhiém ky 2021 - 2026)

Thuc hién dam bao nhiém vu phén cap, uy quyen theo Ké hoach so 168/Qb-
UBND ngay 30/10/2023 cua UBND thi xa vé trién khai thyc “hién Nghi quyet sO
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pha vé day manh phén cép, phan quyén trong
quan 1y nha nuéc, UBND thuong xuyén kiém tra cdc nganh chuyén mon trong viéc
tham muu thuc hién nhiém vu cho UBND phuong theo linh vuc phu trach, cha yéu
trén linh vuc Dia chinh va dau tu XDCB.

4. Ve cai cach che d§ cong vu

Viéc bd tri can bo, cong chie dam béao tiéu chuan chirc danh theo ding quy
dinh: Hién nay tai UBND phuong c6 11 can bg, 10 cong chirc dugc phan cong nhiém
vu cu thé, rd rang; can by, cong chirc ¢6 trinh do chuyén mén dap ng yéu cau theo
Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

Thue hién nghiém tic vé ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh Nha nudc theo Chi thi 26 ctia Thu tudng chinh phu, déy manh viéc hoc tap va
lam theo tu tudéng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh; thuc hién quy dinh vé dé an
cong vu theo Quyét dinh 1847 cia Tha twéng Chinh phu, thuc hién dam bao quy ché
lam viéc ctia UBND phuong va cac quy dinh vé vin héa noi cong so.

® Linh vuc Tu phap-Ho tich 206 truong hop, linh vire bao tro x3 hoi 92 truong hop; linh vue ngudi ¢6 cong 07 trudng
hop, thi dua-khen thudng 05 trudng hop.



5. Cai cach tai chinh cong
7 Tién d9, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duogc giao:
Tong thu ngén sach phuong la 3,542 ty dong dat 15,6% ke hoach; tong chi ngan sach
phuong 2,207,3 ty dong dat 12,5% k¢ hoach.

Thuc hién nghiém tic co ché tu chil, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
trong hoat dong cuia co quan. UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 79/QD-UBND
ngay 02/02/2024 vé ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo nim 2024; Quyét dinh sd
80/QD-UBND ngay 02/02/2024 vé ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
nim 2024; Quyét dinh s6 2436/QD-UBND ngay 26/02/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach phd bién, tuyén truyén thuc ‘hanh tiét kiém chéng lang phi nim 2024. Thuc
hién dting quy dinh cta phap luat vé quan ly, sir dung ngan sach nha nudc; dong thoi
thong qua co ché tu chil tai chinh da gop phan thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

UBND phuong da ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh trong trién khai
tmg dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyen s6 va dam bao an toan thong
tin mang; cir can bo, cong chirc tip huan vé lap hd so cong viéc trong hé thong Vin
phong dién tir thudc danh muc cac phin mém dung chung cua tinh. Ban hanh Ké
hoach* trién khai chuyén d6i s6 nam 2024.

Ha tang cong nghé thong tin: S6 lugng may tinh (bao gdm may tinh dé ban va
may tinh x4ch tay), may quét (scan), may photocopy dugc trang bi dap ting dﬁy du
cho can b, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach lam viée. He thong
duong truyén internet ctia phuong dugc dau tu dam bao phuc vu t6t cac yéu cau vé
khai thac dich vu internet dap tmg cic yéu cau cong viéc trong hoat dong cua co
quan.

Tinh hinh trlen khai tmg dung cong ngh¢ thong tin: Cong khai Danh muc 57
TTHC dugc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh va 51 TTHC dugc cung cip
dich vu cong truc tuyén mot phan thudc pham vi chic ndng quan 1y cia UBND
phuong; 100% vin ban duoc trao doi, xir 1y trén méi trudng dién tir; 100% cong chirc
1ap ho so cong viéc dudi dang dién tur; Trang thong tin dién tr cia UBND phuong
dugc duy tri va van hanh 6n dinh.

111. PANH GIA CHUNG
1. Vé wu diém

Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh 1a mét trong nhiing nhiém
vu, giai phap quan trong hang dau trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua Pang uy,
UBND phuong dé tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét TTHC; tang cuong ky luat,
ky cuong, kip thoi xtr Iy cac vudng mac, kién nghi clia nguoi dan, to chic.

* K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 20/02/2024 vé trién khai thuc hién chuyén déi s6 nim 2024
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Viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 dugc ddy manh, da phat
huy hiéu qua tich cuc, bado ddm thong tin thong sudt, ting cuong tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudec.

Vi€c cong khai minh bach cac TTHC, thoi gian va quy trinh giai quyet cho
ting loai TTHC, mirc thu phi va 1¢ phi tai B phan tiép nhan va tra két qua va trén
Trang thong tin dién tor duoc thyc hién ding quy dinh. Tur d6, nhan thic cia nguoi
dan ddi véi cong tac cai cach hanh chinh dd duoc ning 1én. Ngudi dan hiéu rd trach
nhiém cua by may hanh chinh trong viéc don gian hoa céac thu tuc, hiéu 15 quyén loi
va nghia vu cta cong dan ddi v6i nha nuéce trong viée thuc hién cong tac cai cach

hanh chinh.

Nhitng két qua dat duoc trong cai cach hanh chinh da goép phan nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, tao moi truong kinh doanh thuén loi, ndng cao mirc
do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép, qua do da phat huy no1 lyc, thu hut tot
nguon lrc bén ngoai, gop phan thyc hién thang loi cac muc tiéu ké hoach phat trién
kinh té - x hoi cta phuong trong nim qua.

2. Vé ton tai, han ché

Viéc hudng dan ngudi dan thuc hién dang ky sir dung dich vu cong truc tuyén
va tao tai khoan dinh danh dién tir VNeID con han ché & mot bo phan nguoi dan 16n
tudi va khong sir dung dién thoai thong minh. Ky nang ing dung cong ngh¢ thong tin,
ky nang giai quyet cong vigc tren moi tru’ong sO cua can bd, cong chic c6 mat con
han ché. Céc hinh thirc tuyén truyen hudng dan cho t6 chirc, cong dan thuc hién dich
vu cong tryc tuyén chua dat két qua. Mot s6 nhiém vu do UBND phudng giao, Chu
tich UBND phuodng giao van chua hoan thanh hodc hoan thanh chua dam bao vé thoi
gian.

Trén day la bao cao lgét qua tinh hinh cai cach hanh chinh quy 1/2024 cua
UBND phuong Tam Quan Bac./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: KT. CHU TICH
- Vin phong UBND tinh;
- Phong Noi vu thi x&;
- TT bang uy phuong;
- TT HPND phuong;
- CT, Pho CT UBND;
- Cac nganh lién quan;
- Luu: VT, VP.

Tw Van Minh
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