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PHU LUC 1

CAC CHI TIEU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG TAM QUAN BAC NAM 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 111 /KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND phuong)

STT

Chi tiéu

Chi tiéu phéan dau

Trach nhiém cu thé

nam 2024

Don vi theo doi,
hwéng din thuce hién

Pon vi thuc hién

Két qua cac chi soO danh gia hi¢u qua cai cach

L hanh chinh cua phuong
11 ﬁllge ;)0 cai cach hanh chinh cta phuong (Par Vin phong-Théng ké
Chi s6 hai long cuia nguoi dan, td chire ddi véi sur T:on% nhc’zm d}a phu‘ong Cac naanh lién quan. B6 ohan
1.2 phuc vu cla co quan hanh chinh nha nugc|dan dau cdc xa, phuong | vz, phong-Théng ké ngann Tien guian, 5o phe
(SIPAS) Ti€p nhan va trd két qua
. A 2 ax. A Vin phong-Thong ké,
1.3 (Chi s6 Chuyén do6i s6 (DTT) Van hoa- Thong tin
Cac van ban quy pham phap luat trén dia ban
2 duoc ban hanh dung trinh tu, thu tuc, thim 100% Tu phap — Ho tich Céac nganh lién quan
quyén va dam bao chat lugng theo quy dinh
3 |Cai cach thu tuc hanh chinh
Thu tuc hanh chinh ndi bo duoc cong khai trén Céc nganh lién quan, Bo phan
3.1 [Trang thong tin dién tir vi B phan Tiép nhan 100% Vin phong-Théng ké Tiép nhan va tra két qua

va tra két qua ctia phudng




STT

Chi tiéu

Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

nim 2024 l?an M theo dOl’,A Pon vi thuce hién
hwong dan thuc hién T :
Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét 0 , cac n;ganhj Ien\qu?n’;BQ pvh an
3.2 TTHC 80% Vin phong-Théng ké Ti€p nhén va tra két qua
) ) ) ) . ; ac nganh lién n, BO pha
3.3 |Khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa 50% Vian phong-Thong ké cac ) ;ga R I° ‘qu? £ °p \ an
Ti€p nhan va tra két qua
4 (Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Ché do bao cao, chi tiéu tong hop bao céo dinh
ky va bao cao thong ké ve kinh t€ - xa hoi phuc
4.1 vu su chi dao, diéu hanh cua UBND phuong 100% Van phong-Thong ké Céc nganh lién quan
dugc két nod1, tich hop, chia s€ dir li¢u so trén HE
thong thong tin bao cdo Chinh phu.
§ : Céc nganh, doan thé lién quan
: : T hong-Thong ké,| .« ~. "7 " Ly
4.2 Pon vi hanh chinh thuc hién chuyén do6i so6 Varz P o’ng 1ong ke B0 phan Tiép nhan va tra két
Vian hoéa-Thong tin ,
qua
Ty 1& 1ap hd so cong viée (trir ho at) tré : s
43 |2 ¢ E‘fp © 89 ?Ong vice (trir ho so'mat) trén 70% Van phong-Thong ké Cac nganh lién quan
mo1 truong mang:
Dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyén:
- Phdn ddu ty 1é hé so truec tuyén trén tong so 5504
hé so tiép nhdn, giai quyét TTHC
4.4 - -
- Ty lé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu céng quéc gia trén tong so giao dich thanh 60%
fodn cua dich vy cong g . £ . | C&c nganh lién quan, Bo phan
o . ) . j 0 Vian phong-Thong ké 40 nhan va tra két qua
- Ty ¢ thu tuc hanh chinh co yéu cau nghia vu 100% Ti€p nhan va tra két qua




Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu N . ~
nim 2024 l?an M theo dOl’,A Pon vi thuce hién
hwong dan thuc hién T :

tai chinh dwoc thanh toan truc tuyén trén

Cong Dich vu cong quoc gia

- Ty 1é cdp két qua gidi quyét dién tr doi véi 100%

hé so gidi quyét TTHC.

L. ) ; Cac nganh lién quan, B6 pha

4.5 | Cung cap dich vu cong chung thuc dién tir 100% Van phong-Thong ké g a ©phan

Tiép nhan va tra két qua
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(Ban hanh kém theo Ké hoach sé6 111/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND phuong)

NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG TAM QUAN BAC NAM 2024

‘A n . 3 - £ Thoi gian
STT Nhiém vu Hoat dong/san pham Chu tri Phoi hgp thure hién
| CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
T6 chirc tong két cong tac cai cach ‘ . Cac naanh lién auan
. [hinh chinh nim 2023 va trién khai| H0inghi do Lanh dao UBND | Van phong-Théng| oo o 0o
hhiém vu cong tac cai cach hanh chinh phuong chu tri ké °p o kxfp e
tinh ndm 2024. va ta ket qua
Cong bd két qua danh gia Chi sé cai o
cdch hanh chinh (PAR INDEX), Chi| Thong qua cic Quyét dinh cua Vin shone-Théng| C3C N9anh lién quan, Qui 1/2024
1.1 |6 do luong sy hai long ciia ngudi dan,|  Chu tich UBND thi xa phé PRONE=tHONS Bs phan Tiép nhan
2 . e g , duvét ké \ a1k )
to chuc doi véi su phuc vu cua co ye va tra két qua
quan hanh chinh nha nude (SIPAS),
19 Khen thuong trong cong tac cai cach Quyét dinh khen thuéng cua | van phong-Thdng C; E: ng?nf}!lf " q}?Aan'
““" hanh chinh UBND thi xa, UBND phudng ké 0 phan 11€p nhan
va tra két qua
% % N ) 5 . ;| Céc nganh lién quan, :
5 K¢ hoach ty ki€ém tra cOng tac cai cach| 4 hoach cita UBND phudng Vién phong-Thong Bo phan Tiép nhin Thang 3/2024

hanh chinh nam 2024

ké

va tra két qua




STT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian
thue hién

Ké hoach tuyén truyén vé cdng tac cai
cach hanh chinh nam 2024

Ké hoach cua UBND phudng

Vin phong-Thong
ké

Céc nganh lién quan,

VHTT, Dai truyén
thanh

Théng 3/2024

Ké hoach khao sat sy hai long cia
nguoi dan, t6 chtrc d6i voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam
2024

Ké hoach cia UBND phudng

Vin phong-Thong
ké

Céc nganh lién quan

Thang 10/2024

Tang cuong kiém tra ky luat, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém néu
guong cua nguoi dung dau

Ké hoach cia UBND phudng

Vin phong-Thong
ké

Cac nganh lién quan

Thang 3/2024

CAI CACH THE CHE

Ban hanh cac ké hoach: Ké hoach
kiém tra kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap
luat; Ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat nam 2024

Quyét dinh ban hanh
Ké hoach cia UBND phudng

Tu phap-Ho tich

Cac nganh lién quan

Thang 2/2024

Ké hoach phd bién, gido duc phap
luat, hoa giai & co so, xdy dung cap xa
dat chuan tiép can phap luat nim 2024

Quyét dinh ban hanh
K¢é hoach cia UBND phuong

Tu phép-Ho¢ tich

Cac nganh lién quan

Thang 2/2024

Cong b két qua hé thdng hoa vin ban
ky 2019-2023

Quyét dinh ctia UBND phudng

Tu phap-Ho tich

Céc nganh lién quan

Thang 3/2024

Bao céo két qua thyc hién cong tac hé

thong hoa vin ban ky 2019-2023

Béo cédo cua UBND phuong

Tu phap-Ho tich

Céc nganh lién quan

Théng 3/2024




STT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian
thue hién

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

bang ky danh muc thu tuc hanh - i |Cac ngénhrlién quan,| Trudc ngay
10 | chinh thyc hién rit ngan thi gian Viin bén ding ky Van Phong-ThONE b, phan tiép nhan va 10/01/2024
giai quyeét. tra két qua
A o 2 . 5 . . |Céc nganh lién quan,
11 %Zi i‘g?gupgf‘mg an rat ngdn tholl b oo 4n Gt ngén thoi gian | ¥ O phoknég Thong| 5 han tiép nhan va|  Quy 11/2024
glah glat quy tra két qua
Dau tu, hoan thién trang thiét bi 1am Céc nanh lien quan
viéc, co sO vat chat gin voi d6i méi va| , . Vin phong-Théng| . 9 £ 9 . .
12 n . \ . . .| Kéhoach cia UBND phuong A B0 phén tiép nhéan va Cé nam
néng cao hiéu qua hoat dong cua Bo ké tr4 két qua
phan Mot cura phuong. q
Day manh cung cap dich vu cong truc Dat chi tiéu dé ra 5 . ;__|Céc nganh lién quan, Ca nam
13 ftuyén mic d6 3, mc d6 4 Van phoég Thonglp s vhan tiép nhan va
tra két qua
Thyc hién danh gid muc d§ hai long Cac naanh lién aquan
cua nguoi dan trong coOng tac giai P , . Vin phong-Théng| . 9 £ 9 N .
14 Lo . f P K& hoach cia UBND phuong o B0 phan tiép nhan va Ca ndm
quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban ké Sz .
phuong trd két qua
IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
Ra soat, stra ddi, bd sung quy dinh
15 chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia| Vin ban chi dao cia UBND  |Vian phong-Théng| Cac nganh lién quan Ca nim
can bd, cong chirc, nguoi hoat dong phuong ké

KCT thuoc UBND phuong




STT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian
thue hién

Thuc hién tot cac nhi€ém vu dugc phan
cap, Uy quyén; gan vdi quyén han va

Bao cao va cac van ban chi dao

Vin phong-Théng

Céc nganh lién quan

16 trach nhiém, kiém soat quyén luc chat cia UBND phuong ké Ca nam
ché, cong khai, minh bach.
V  |CAI CACH CHE PO CONG VU
Thuc hién Ké hoach chuyén ddi vi tri| Bao céo cia UBND phuong - . ) Ca nam
A s aRe  g. A . Van phong-Thong )
17  |cong tac do1 voi cong chire ke Céc nganh lién quan
. . Béao cdo cia UBND phuon .
18 Thuc hién Ké hoach dao tao, boi " P & Van phong-Thong| s lia Thana 2/2024
dudng can bg, cong chirc nam 2024 ké Cac nganh lien quan g
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé st dung o, . o Loz s N .
19 bién ché va kinh phi quan 1y hanh Bao cdo cua UBND phuong | Tai chinh-Keé toan| Cac nganh lién quan Canam
chinh
VIl |XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
. .z g . 3 dne-Thdng| Cac nganh lién quan
20  [Ké hoach chuyén doi sO nam 2024 K& hoach cua UBND phuong vanp hokrtlég Thong J q Thang 3/2024
o1 [Kién toan T6 cong nghé s6 cong dong | Quyét dinh ctia UBND phuong | Vian phong-Thdng| Cac nganh lién quan| Théang 3/2024

ké
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