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PHUONG TAM QUAN BAC Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 111 /KH-UBND Tam Quan Bdc, ngay 29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Tam Quan Béc nim 2024

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua thi
Xa dam bao bam sat muc tiéu, hoan thanh cac chi ti€u theo Chuong trinh hanh dong )
10-CTr/TU ngay 27/10/2020 cta Thi uy Hoai Nhon vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi
dai biéu Pang b thi xi lan thit XX vé “Pay manh cai cach hanh hanh chinh, ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y cta bd may nha nudc gan véi xay dung chinh quyén do thi
Hoai Nhon, giai doan 2020-2025; Ké hoach s6 22-KH/TU ngay 30/6/2021 cua Ban
Thuong vu Thi ty vé thyc hién Chuong trinh hanh dong cta Tinh ty vé “Cai cach hanh
chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, giai doan 2020-
20257, va Quyét dinh sé 10252/QD-UBND ngay 21/7/2021 ctia UBND thi xi vé Ké
hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 cta Thi uy
Hoai Nhon; Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND thi x3 Hoai Nhon
vé cai cach hanh chinh nim 2024.

Néng cao trach nhiém cta ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nudc trong
viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; d6i méi tu duy va hanh
dong sang tao trén co so day manh Gng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so; gan
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém
vu cua can b, cong chirc va binh xét thi dua, khen thudng; nang cao hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh va kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach

hanh chinh.
2. Yéu cau

Xac dinh rd muc tiéu, cidc nhiém vu cu thé va trach nhiém cha tr, phéi hop thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 cta cac nganh theo timg linh vuce, dam béo
thue hién ddy da noi dung, tién do thoi gian, dé ra giai phap thuc hién phu hop véi diéu
kién thuc tién.

Cac nganh chu dong nghién clru, sang tao, day manh tmng dung cong nghé thong
tin, ap dyng giai phap d01 moi trong to chtrc thuc hién 1am khau dot pha. Thyc hién rat
ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao thuén lgi toi da cho t6 chirc, cong
dan va tiét kiém chi phi xa hoi.

Pam bao sy phdi hop chit ché gilra cac nganh co lién quan; kip thoi don dbc,
huéng dan va thao g& nhimg vudng méc, khé khan trong qua trinh to chire thyc hién.



II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc xay dyung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu, phap
quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh, céng khai, minh bach. T chirc
b may nha nudc co ban tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; chi trong nang cao
hiéu luc, hiu qua hoat dong t6 chtrc bd mdy chinh quyén; xdy dung d6i ngii can bo,
cong chirc ¢6 du pham chat, nang luc, chuyén nghiép, liém chinh, chi cong, vo tu.

2. Chi tiéu cu thé

- Két qua danh gia ting tiéu chi trong Bo Chi sb cai cach hanh chinh ciia phuong
(PAR INDEX), Chi sb hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2024 tiép tuc cai thién hon so voi két qua danh gia
nam 2023.

- 100% vin ban quy pham phép luat duoc ban hanh dung trinh tu, tha tuc, thim
quyén va dam bao chét luong theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat; duoc ra soat, kién nghi, xtr Iy dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat
trong hé théng phép luat.

-Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) dat trén 80%;
ty 1€ cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%; 100% TTHC thudc tham quyén
giai quyét duoc cong khai kip thoi. Phén déu ty 18 ho so truc tuyen trén tong s6 ho so
tiép nhan, giai quyet TTHC dat trén 55%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan dat trén 60%; ty 1¢ khai thac, s dung
lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat trén 50%; ty 1¢ cung cap dich vu cong chung thuc dién
tu dat 100%.

- 100% ché dd bao céo, chi tiéu té‘ng hop bao c4o dinh ky va bao cao tl}éng ké vé
kinh té - xa ho1 phuc vu su chi gTao, diéu hanh cua UBND phuong dugc két noi, tich
hop, chia s€ dit li¢u s6 trén HE thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Xay dung don vi hanh chinh vé chuyen d6i s6; trién khai sir dung, khai thac c6
hiéu cac nén tang s6 quoc gia; trén 70% ho so cong viée duoc tao lap dudi dang dién tir
(trtr ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc).

(Cdc chi tiéu cu thé tai Phu luc 1 kém theo)

I1I. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Hoan thanh c¢6 chét lugng, dang tién do cic nhiém vu trong Ké
hoach CCHC nam 2024 cuia phuong; nhiém vu dugc UBND thi xa, Chu tich UBND
thi xa giao.

- Thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong noi bc:) co quan; 100%
van dé phat hién qua ki€m tra cai cach hanh chinh phai dugc xur 1y, khac phuc kip thoi;



phat huy vai trd cia Mat tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan
trong giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng dbi thoai dé truc tiép ndm bat va chi dao xtr 1y thao g& kho khan,
vuong mac cho ngudi dan, doanh nghiép nhitng van dé lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh, cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Thuc hién c6 hi¢u qua cac giai phap dé cai thién, nang cao két qua cac Chi sO
PAPI, Chi s6 PCI, Chi s0 PAR INDEX va Chi so SIPAS theo Ké hoach s6 56 A/KH-
UBND ngay 28 thang 6 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan phuong.

- Khdo sat, danh gia mirc do hai long cia nguoi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh. Phéi hop
v0i cac phuong tién thong tin dai chung trong viée tuyén truyen thong tin, quang ba cac
tién ich vé thuc hién thil tuc hanh chinh di trién khai dé dong déo nguoi dan, doanh
nghiép biét, str dung. Tuyén duong, nhan rong cac mo hinh thuc hién c6 hiéu qua trong
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tang cudng cong tac ra soat van ban quy pham phap luat, 100% van ban quy
pham phap lut cua phuong ban hanh con hi¢u lyc thi hanh dugc ra soat trong nam;
thuc hién viéc sira d6i, bd sung hodc bii bo dbi véi cac vin ban quy pham phép luat co
ndi dung trai véi quy dinh cta phap luat.

- Thyc hi¢n theo doi thi hanh phép luat trén dia ban phuong theo I\lghi dinh sd
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu va cac van ban huong dan thi hanh;
kiém tra, ra soat cdc van ban QPPL va xur Iy c4c van ban trai phap luat qua kiém tra.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat day du, kip thoi ding quy
dinh. Thuc hién day du cac hoat dong kiém tra cac van ban QPPL; ra soat thuong
xuyén, kip thoi, ddy da cac van ban QPPL. Ban hanh cac chuong trinh, ké hoach kiém
tra, ra soat, hé théng hoa, theo doi thi hanh phap luat trén dia ban phuong va thuc hién
cac ché d6 thong tin bao cio theo dung quy dinh.

- Kip thoi cong khai dy du cac ché do, chinh sach, quy dinh phap luét cua Trung
uong, tinh, thi xa, phuong trén Trang thong tin dién tir va cac hinh thirc cong khai khac
cho nguoi dan dugc biét.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién ra soat, dé xuét phé duyét rat ngan thoi gian giai quyét di véi mot s6
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén.

- Néng cao hiéu qua phdi hop gitta cac nganh, co quan, don vi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh



- Xu ly nghiém trach nhiém cta can bo, cong chire dé xay ra tinh trang chdm tré
hd so, gay phién ha cho nguoi dan, to chirc; tiép tuc diy manh cung cap dich vu ching
thue ban sao dién tir tir ban chinh; thyuc hién an toan thong tin luu trit hd so, gidy to dién
tor c6 gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Béy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién
nghiém tic quy trinh tiép nhan va xir 1y hd so truc tuyén theo Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phii; day nhanh tién d6 s6 hoa ho
so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh ctua Chinh phu, dap img yéu cau két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tang cuong cong tac quan ly, sir dung bién ché, dam bao sé luong ngudi lam
viéc duoc cap c6 tham quyén giao.

- Ra soat, stra ddi, bd sung quy dinh chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han cua can bo,
cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thugc UBND phuong theo van ban
hudéng dan cua cac Bo, nganh, Trung wong phit hop vé6i dinh huéng phat trién d6 thi cia
phuong Tam Quan Bic trong tinh hinh méi.

- Thyc hién t6t cac nhiém vu dugc phan cap, iy quyén; gan véi quyén han va
trach nhiém, kiém soat quyén luc chat ché, cong khai, minh bach. Thuc hién cac giai
phéap dé khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chit dong cua
cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudec.

5. Cai cach che d¢ cong vu

- B6 tri dung, du sé lugng can bo, cong chire va ngudi hoat dong khong chuyén
trach va phan cong nhiém vu hop ly, ddm bao ding nguoi, ding viée, nang cao chat
luong, hop 1y vé co cau.

- Thuc hién dung quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan, quy trinh bd nhiém,
ludn chuyén, quy hoach va chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chic,
vién chuc; thuc hién viéc danh gid, phan loai cdn bg, cong chiurc, vién chirc theo
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctua Chinh pha, Nghi dinh s
48/2023/ND-CP cua Chinh phu.

- Can cr ké hoach dao tao, boi dudng, tap huan hang nim cia cac cap dé cur can
bd, cong chirc tham gia cac 16p hoc nham nang cao nghiép vu chuyén moén, ly luén
chinh tri, quan 1y nha nudc, dap tmg yéu cau chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Tang cuong kiém tra, giam sat thuc thi cong vy, kién quyét xir Iy nghiém nhiing
can bg, cong chtrc vi pham ky luat, ky crong hanh chinh.

6. Cai cach hanh chinh cong

- T6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra cia co quan c6 tham
quyén; xay dung va bao cao du toan, chap hanh, quyét toan ngan sach; thuc hién giai



ngan ké hoach von dau tu, von ngan sach nha nudc; st dung day da cdc phan mém phuc
vu cho cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién cac bién phap nang cao hiéu qua, chéng lang phi trong sir dung ngan
sach; tiét kiém chi hanh chinh. P4i méi co ché va quy trinh, thi tuc trong quan Iy ngan
sach, tiép tuc co giai phap nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong dam bao sir dung co
hiéu qua Ngan sach nha nude dugc giao.

- Tang cuodng thuc hién ddy du cac quy dinh cong khai vé ngin sach Nha nudc.
Thuc hién cac quy dinh va minh bach hoat dong thu phi, I¢ phi phuc vu cong tac quan
Iy nha nudce trén dia ban phuong.

- Trién khai va thyc hién c6 hiéu qua ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nudc theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/NP-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu.

- Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh; xdy dung quy ché chi
tiéu ndi b, thuong xuyén ra soat, dicu chinh cho phu hgp véi chi tiéu theo dung quy
dinh ctia Nha nudc;

- bam bdo kinh phi cho viéc thuc hién céc ké hoach cai cach hanh chinh cua
phuong nam 2024; thuc hién tot chinh sach tién luong, thu nhap tang thém dé tao dong
luc cho can b, cong churc trong viéc thuc hi€n nhiém vu cé chat luong va hiéu qua.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Tap trung trién khai tng dung CNTT trong hoat déng cta co quan, phat trién
Chinh quyén so, bao dam an toan thong tin trén moi trudng mang, tang cuong cac giai
phap thuc day cong tac chuyén doéi so trén dia ban phuong giai doan 2023-2025.

- Béy manh dich vu cong tryuc tuyén va t6 chire thue hién c6 hiéu qua viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phi bao dam tao
thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Trién khai quy dinh vé luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, két ndi voi hé
théng quan 1y van ban véi mot cira dién tir cia tinh, Hé théng luu trix lich sir cta tinh dé
thuc hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh theo Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31
thang 8 nam 2023 cta B Noi vu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuong Chinh phu vé phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022- 2025, tdm nhin dén nam 2030;
duy tri, két ndi, chia sé dir liéu co s& dit liéu qudc gia vé dan cu véi cac dir liéu chuyén
nganh phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chiec.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cua T cong nghé sb cong déng, Tb/d6i
thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong truc tuyén tai cdc khu pho; day manh tuyén



truyén cho ngudi dan, doanh nghiép str dung chit ky s6 ca nhan dé thuc hién dich vu
cong truc tuyén; dam bao gia tri phéap 1y ctia cac van ban dién tu.

- Nang cép, quan ly hi¢u qua Trang thong tin dién tir cua phuong; xay dung cac
kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, gidm sat hoat dong xay dung, thuc thi
chinh sach, phap luat trén dia ban phuong.

- Tiép tuc tl}uc hién c6 hiéu qua hé théng hoi nghi t}'uyén hinh truc tuyén. Tich
hop dién tir hoa d€ nang cao hi¢u qua trong ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong co quan hanh chinh nha nudéc

(Noi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua phuong dugc bd tri tur
nguon ngan sach hang nam duoc cap c6 tham quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai
thue hién cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh ctia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac nganh cé lién quan

- Can cir Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2024 cia UBND phuong, cic nganh
chuyén mon, Bo phan tiép nhan va tra két qua cia phuong xac dinh 16 muc tiéu, nhiém vy
trong tAm, nhimg khau dot pha, giai phap chi yéu va t6 chuc thuc hién hiéu qua. Chu dong
phdi hop cht ché trong viéc thuc hién cc nhiém vy, giai phap dé hoan thanh myc tiéu cua Ké
hoach dé ra.

- Tiép tuc phd b1en tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh, chd
trong thong tin tuyén truyén tién ich viéc st dung dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, muc
d6 4, cac van dé lién quan truc tlep t61 dan sinh, cac ndi dung quy dinh tai Luat thyc hién
dan chu co s nam 2022.

- T6 chuc thuc hién cac nhiém vu ctia UBND phuong giao dam bao chat luong,
tién 40, thoi gian yéu cau.

- Lap du toan ngan sach chi cho cong tac cai cach hanh chinh trong du toan ngan
sach hang nim cta co quan trinh cap tham quyén phé duyét theo quy dinh hién hanh va
huéng dan ctia Bo Tai chinh vé viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi
dam bao cong tac cai cach hanh chinh nha nudec.

2. Viin phong-Thong ké

- Tham muu gitp UBND phuong chi dao, don déc, theo doi, téng hop bao cdo,
kién nghi cac bién phép trién khai thuc hién dong bo, cd hi¢u qua K& hoach nay va cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc cuia phuong theo ding quy dinh.



- Phéi hop cac nganh co lién quan nhan rong cac dién hinh tién tién; dé nghi Chu
tich UBND phuong khen thuong thanh tich cho tap thé, ca nhan c6 dong gop noi bat
trong cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

- Hang quy, 06 thang, cudi nam tong hop, bao cdo UBND thj xi, UBND phudng
vé két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Tai chinh - Ké to4n

- Tham muu UBND phuong trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai Ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong; huéng din cac nganh lién quan vé ndi dung,
dinh mtrc chi, phuong thirc quan 1y, st dung, thanh quyét toan kinh phi bao dam cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024 theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac nganh lién quan tham muu, d& xuat UBND phuong thyc hién
cac nhiém vy vé céi cach tai chinh cong; theo doi, tong hop viéc trien khai thuc hién
nhi€ém vu vé cai cach tai chinh cong.

4. Tw phap — H9 tich

Phéi hop véi cac nganh lién quan tham muu, dé xuat UBND phuong thyuc hién cac
nhiém vu vé cai cach thé che, nang cao hi€u qua cong tdc xay dung, ban hanh van ban
quy pham phap luat trén dia ban phuong.

6. Van hoa-Thong tin

Phéi hop véi cac nganh c6 lién quan day manh thong tin, tuyén truyén, pho bién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach ciia UBND phuong, trong do, tap trung
viéc xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh de tuyén truyén va phan
hdi ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cic co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh cua phuong.

Trén day 1a Ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phuong nam
2024; trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh vuéng mdc, cac nganh lién quan kip
thoi bao cao dé co su diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Phong No6i vu thi x&;

- TT. Dang uy;

-TT. HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND;

-TT UBMTTQVN;

- Cac nganh, hoi, doan thé lién quan;
- Luu: VT, VP.

'am Tién Diing
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