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1 MỞ ĐẦU 

 Mụ                1.1

Tài li u nhằm hướng dẫn  gười dân th c hi n thao tác nộp hồ sơ, theo dõi hồ sơ 

Đổi GPLX cấp  ộ 4 trên Cổng Dịch vụ công Tổng cụ  Đường bộ Vi t Nam. 

 Phạm vi 1.2

Đ i tượng sử dụng là  gười dân có nhu cầu  ổi giấ  phép   i xe,  ó  ủ      iều 

kienj sau: 

 Hi    a g khô g  ị tước/bị tạm gi  giấy phép lái xe 

 Đồng thời,  gười dân có giấy khám sức khỏe  i n tử tại các CSKCB hoặc có 

bản sao chứng th    i n tử. 

 Giả                                   1.3

Thuật ng  Ý    ĩa 

GPLX Giấy phép lái xe 

DVC Dịch vụ công 

DVCQG Dịch vụ công qu c gia 

TCĐBVN Tổng cụ  Đường bộ Vi t Nam 

GTVT Giao thông vận tải 

GKSK Giấy khám sức khỏe 

2 HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

Người dân truy cập tr c ti p vào h  th ng dịch vụ công tr c tuy n Tổng cụ   ường bộ 

Vi t Nam theo  ường dẫn: https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html 

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


 

3 
 

 Đă     ập h  thống 2.1

 

Người dân th c hi n nhập thô g ti   ă g  hập bao gồm: S  CMND/Mật khẩu, mã 

xác th c 

 

Nhập mã OTP 
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Lưu ý: Trường hợp người dân chưa có tài khoản thì cần đăng ký tài khoản trên Cổng 

dịch vụ công quốc gia hoặc đăng ký trực tiếp tại hệ thống Cổng GPLX cấp độ 4 

 

 N ười dân nộp HS Đổi giấy phép lái xe trực tuy n mứ   ộ 4 2.2

Sơ  ồ      ước:  

 

Bước 1: Lựa chọn dịch vụ 

Trên giao di n trang chủ, người dân l a chọn dịch vụ “Đổi giấy phép lái xe”.  
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H  th ng kiểm tra tình trạ g  ă g  hập 

+ Đ   ă g  hập: H  th ng chuyển về màn hình khai báo thông tin nộp hồ sơ 

+ Chưa  ă g  hập: H  th ng yêu cầu  ă g  hập v   iều hướng về m   hì h  ă g  hập 

Cổng DVCQG 

Bước 2 Chọn thông tin chung 

 

 Chọn 1 trong các  ơ q a     p nhận  

 Tổng cụ  Đường bộ Vi t Nam 

 Sở Giao thông vận tải Hà Nội 

 Sở Giao thông vận tải Hà Nam 

 Sở Giao thông vận tải B c Ninh 

 Sở Giao thông vận tải - Xây d ng Lào Cai 

 Sở Giao thông vận tải tỉ h Bì h Dươ g 

 Sở Giao thông vận tải tỉ h Đồng Nai  

 Sở Giao thông vận tải tỉnh Tuyên Quang 

 Sở Giao thông vận tải Thái Bình 

 Sở Giao thông vận tải tỉnh Quảng Ninh 
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 Sở Giao thông vận tải tỉnh Quảng Nam 

 Sở Giao thông vận tải tỉnh Thanh Hóa 

 Chọ   ịa   ểm ti p nhận  ươ   ứng của Sở GTVT 

 Chọ   ý do  ổi GPLX 

Chọn 1 trong các lý do sau: 

 

Bước 3: Nhập   ô         ười lái xe 

 

Người dùng nhập s    LX     ược cấp s  GPLX Bấm “Tra cứu”  

=>H  th ng kiểm tra thông tin CMND, họ t   tro g  ơ sở d  li u GPLX qu c gia 

trùng thông tin họ tên, CMND trong tài khoả   ể hiển thị thô g ti   gười lái xe và thông 

ti    LX     ấp.  

Đồng thời, h  th ng k t n i với CSDL vi phạm giao thô g  ường bộ của Cục 

Cả h s t giao thô g v  Tha h tra giao thô g  ể kiểm tra tình trạng bị tạm gi  hoặc 

tước GPLX 

Bước 4: Nhập thông tin sức khỏe 

Người dùng l a chọn hình thức nộp giấy khám sức khỏe: 

- Sử dụ g  KSK  i n tử 

- Sử dụng GKSK chứng th    i n tử 
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Nếu chọn hình thức [Sử dụng GKSK điện tử]:  

 

Người dùng nhập thông tin s  giấy khám sức khỏe Bấm “Tìm ki m” => H  th ng 

kiểm tra thông tin CMND, họ tên trong GKSK trùng với thông tin trong tài khoản => 

Hiển thị thông tin sức khỏe  gười lái xe 

Nếu chọn hình thức [Sử dụng GKSK chứng thực điện tử] 

 

Người dùng b t buộ     h kèm Giấy KSK chứng th    i n tử là Giấy khám sức khỏe 

giấ   ược chứng th    i n tử tại UBND X / hường trên Cổng DVCQG vào thành phần 

hồ sơ. 
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Bước 5: Tải lên ả     â  d      eo  ú   yê   ầu (Ảnh nền xanh) 

 

Bước 6: Đ    kèm       p ần hồ sơ 

 

 

Người dù g    h kèm     giấy tờ theo yêu cầu: 

- Giấy phép lái xe 

- Chứng minh nhân dân/Că   ước công dân 

Lưu ý: Mỗi loại giấy tờ là file scan có màu đầy đủ 2 mặt, định dạng file dạng pdf, docx 
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Bước 7: Kiểm tra lại thông tin liên h , Cam k t thông tin kê khai và bấm Ti p tục  

 

Bước 8 Khai báo thông tin nhận k t quả tại nhà 

Người dân th c hi n: 

- L a chọn hình thức nhận k t quả: Nhận tr c ti p tại  ơ qua   ấp hoặc nhận tại 

nhà. 

- Kiểm tra lại thô g ti   gười nhận 

- Khai   o  ịa chỉ nhận k t quả (n u có nhu cầu nhận tại nhà) 

=>Bấm Thanh toán và nộp hồ sơ 
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Bước 9: Thanh toán trực tuy n 

Người dân th c hi n thanh toán l  phí theo qu   ịnh. Th c hi        ước thanh toán 

theo  gâ  h  g     họn 

 

Sau khi nộp hồ sơ th  h  ô g, h  th ng hiển thị thông báo nộp hồ sơ thành công. 

Bước 10: Theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ 

Người dân xem thông báo về m  hs     ộp  ể dùng khi tra cứu HSNgười dân bấm 

“Tải biên lai” về m    ể xem thông tin chi ti t biên lai 

Bấm vào tên tài khoản Thô g ti      hâ   ể theo dõi danh sách hồ sơ     ộp 

 

Đồng thời, Người dân nhậ   ược email thông báo nộp hồ sơ th  h  ô g 
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