UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM QUAN BAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:321/QP-UBND Tam Quan Bdc, ngay 17 thang 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi so hai long
ctiia nguoi dan, to chirc doi voi s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban phwong Tam Quan Bac nam 2023 va cic nam tiep theo

UY BAN NHAN DAN PHUONG
Cén ci Ludt To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015, Luqt

Sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Nghi qu;yé't SOA: 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;

Cén cir Chwong trinh hanh dgng sé 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 cua Thi iy
Hoai Nhon vé “Bay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qud quan
ly cia bg mdy nha mweéc gan véi xay dung chinh quyén dé thi Hoai Nhon, giai
doan 2020-2025;

Can cii Quyét dinh s6 10252/QPUBND ngay 21/7/2021 ciia UBND thi xa vé thurc
hién Chuwong trinh hanh dong so 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 cua Thi vy Hoai Nhon;

Can cir Ké hoach so 152/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND thi xd vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023;

Cén cir Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND phuong Tam
Quan Bac vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia Vin phong-Thong ké phirong Tam Quan Bc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh va Chi sb hai long ctia nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong Tam Quan Bac nam 2023 va cac
nim tiép theo.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

’ Piéu 3. Vin phong-Théng ké, cac nganh, hoi, doan thé lién quan va cac khu
pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tr ngay ky./

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Phong Noi vu ;
- TT Pang uy, TT HDND phuong;
- CT, c&c PCT UBND phuong;
- TT UBMTTQ VN phuong;
- Luu: VT.

Pham Tién Diing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TAM QUAN BAC Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Nang cao Chi sb cii cach hanh chinh va Chi so hai long ciia nguwoi dan,
t6 chirc d6i voi swr phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée
trén dia ban phwong Tam Quan Bic nim 2023 va cac nim tiép theo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND
ngdy thang5 nam 2023 ciia Uy ban nhdn dan phirong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh cua phuong ddm bao bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi ti€u theo
Chuong trinh hanh dong sé 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 caa Thi ty Hoai Nhon
vé “bay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly caa bo
may nha nudc gan véi xay dung chinh quyén d6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020-
2025”; Quyét dinh sd 10252/QDUBND ngay 21/7/2021 ctia UBND thj xd vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 cua Thi ity Hoai Nhon
va Nghi quyét s6 01-NQ/BU ngay 13/3/2020 ciia Pang iy phuong Tam Quan Bic.

b) X4c dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo,
thuc chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Bo chi s6 cai cach hanh chinh cap phuodng.

b) Céc nganh, hoi, doan thé, dic biét 1a cac nganh duoc giao chi tri, phan
cong theo doi cac linh vuc cai cach hanh chinh cua phuong danh gid dung thuc
trang, két qua thyc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai
phéap nham cai thién va nang cao Chi s6 PAR IN DEX va Chi sb SIPAS.

c) Tang cuong su ph01 hop gilra cac nganh, hoi, doan thé trong thue hién
cac nhiém vy, giai phap d¢é ra tai Ké hoach nay nham thyc hién t6t cong tac cai
cach hanh chinh.

d) Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua cac chi sb toi doi
ngii cdn by, cong chuc, vién chuc, ngudi dan, td6 chirc d€ nang cao nhén thuc,
tinh than trdch nhiém va sy dong thuan xa hoi doi véi cong tac cdi cach hanh
chinh.

II. MUC TIEU

1. Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao



trach nhiém giai trinh, ldy nguoi dan lam trung tim, lay su hai 1ong cta ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghi¢p lam thudc do danh gia chat lugng hoat dong ctia bd
may hanh chinh nha nudc.

2. Muc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép Ve giai quyet thu tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén linh vuc dt dai, xay dung dat tdi thiéu 80%.

111. NQI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Trién khai, té chire thue hién day du va dang quy dinh trén cac linh vuc
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
cua tinh; cac van ban quy dinh, hudng dan cia cac B9, nganh Trung vong.

- Hoan thanh 100% nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.

- Thyc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bd co
quan; 100% van dé phat hién qua kiém tra cai cach hanh chinh phai dugc xur ly,
khac phuc kip thoi.

- Thyc hién day du ché do thong tin, bio cédo cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky theo ding tho1 gian quy dinh.

- Hoan thanh 100% céc ndi dung, nhiém vu duoc cép trén giao.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh cua
phuong trén Trang thong tin dién ti.

- Hang nam, phan d4u c6 it nhat 01 sang kién hoic giai phap méi vé cong
tac cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhéan thi xa cong nhan.

- T6 chirc it nhat 01 Hoi nghi ddi thoai/dién dan gitta ldnh dao Uy ban
nhan dan phudng véi nguoi dan, té chirc, doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban
phuong. 100% cac dé xuat, kién nghi ctia nguoi dén, t6 chtic, doanh nghiép, nha
dau tu duoc giai quyét.

2. Cai cach thé ché

- Thuc hién dﬁy du cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP
va cac vian ban huéng dan thi hanh. 100% cac van dé phat hién qua kiém tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat dugc xir 1y hodc kién nghi cdp c6 tham
quyén xt 1y.

- Thuong xuyen ra soat van ban quy pham phap luat cua phuong dé kip
thoi stra d6i, bo sung hodc bii bo, ban hanh méi ddi véi cac vian ban quy pham
phap luat c6 ndi dung khong phu hop voi quy dinh ctua Trung wong hodc khong
dap ng yéu cau thyuc tién quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén. Kiém tra, xu ly
van ban c6 dau hiéu chua pht hop véi quy dinh ctia phép luat, can trd quyén va
loi ich hop phap ctiia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% t,hﬁ tuc hanh chinh va danh muc th tuc hanh chinh thudc thim
quyén giadi quyét cua phuong duge cong khai dam bao theo quy dinh trén Trang
thong tin dién tir va tai BO phan mdt ctra ciia phuong.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 va Nghi dinh sO 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nim 2021 cta Chinh pha stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc dong bo va cong khai tién do, két
qua giai quyet ho so trén Cong dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong cua
tinh.

- Trén 99% ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan dwoc giai quyét dang va
som han. 100% ho so thu tuc hanh chinh tré hen thyc hién vi¢c xin 161 kip tho.

- 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chure d6i v6i thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia phuong duge tiép nhan, giai quyét kip
thoi.

4. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tang cuong cong tac quan ly, sir dung bién ché, dam bao sb lugng ngudi
1am viéc duogc cap co thim quyén giao.

- Trién khai thyc hién tét cic nhiém vu dugc phéan cdp, Gy quyén, dong
thoi theo doi, klem tra, giam sat viéc thuc hién cic nhiém vu di phan cip, uy
quyén; 100% cac van dé phat hién qua kiém tra dugc xir 1y.

- Xay dung va thyuc hién tot quy ché phdi hop giira cac nganh, cac cap dé
giai quyét theo nhiém vy, linh vuc quan ly nha nuéec.

5. C4i cach ché do cong vu

- Xay dung doi ngii can bd, cong chirc c6 pham chat dao durc tot, c6 ning
luc, tan tuy phuc vu nhan dan; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dtrc cong vu cta can bg, cong chirc

- Can cu ke hoach dao tao, boi dudng, tap huan hang nam ctua phuong dé
cr can bg, cong chuc tham gia cac 16p hoc nham nang cao nghiép vu chuyén
mon, 1y ludn chinh tri, quan 1y nha nudce.

- Nghiém tlic thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu Vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nuoc cac cap. Kién quyet xu ly nghiém nhimg can bg, cong chirc vi pham
nguyén tic cong vu, gio' gidc lam viée va vi pham quy dinh vé nhirng diéu can
b0, cong chirc khong duoc lam trong thuc thi nhiém vu cong vu. Gan két qua
kiém tra, danh gia xép hang cong tac véi danh gia, binh xét thi dua, khen
thudng.



6. Cai cach tai chinh cong
- Phan d4u hoan thanh giai ngan 100% ké hoach déu tu von ngan sach nha
nudc hang nam cua phuong. Thyc hién ding quy dinh vé str dung kinh phi tur

nguon ngan sach nha nudc. Hoan thanh 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém to4an nha nudc vé tai chinh, ngan sach

- Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong. Thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong tai co quan.

- Thyc hién dung quy dinh vé ché do tw chu, tu chiu trach nhiém vé sit
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

- St dung day du cac phan mém phuc cho cong tac quan 1y tai chinh ngan
sach.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

- 100% cac ng dung co dir liéu dung chung duoc két géi, st dung qua
Neén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap tinh (LGSP) va 100% s6 dich vu dir liéu
c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) dugc dua vao su
dung chinh thtrc.

- 100% hd so cong viéc ‘tai cua cac nganh tai co quan duoc tao 1ap va xu
1y trén moi1 truong mang (trtr ho so cong viéc thudoc pham vi bi mat nha nude).

- Thudng xuyén nang cap va day manh hoat dong Trang thong tin dién tir
cua phuong.

- Phan ddu trén 80% ho so thi tuc hanh chinh dwge xir ly tryc tuyén.
100% thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc trién khai thanh
toan tryc tuyén.

- Ty 18 giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sO hoa dat 60%, trén 55% ho S0
thu tyc hanh chinh dugc xtr ly tryc tuyén. Dén ndm 2025, phan dau 100% ket
qua giai quyé€t thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa.

8. Tac dong cua cai cach hanh chinh dén ngudi dan, to chirc va phat
trién kinh té xa hi

- Chi s6 SIPAS dat tir 90% tr& 1én.

- Phan dau hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi hang nam dat
va vuot do Hoi dong nhan dan phuong giao.

(Kem theo phu luc danh muc cdac nhiém vu, gidi phdp)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién ké hoach dugc bd tri tir nguon ngan sach hang ndm
dugc cap c6 tham quyén giao.

2 Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé
trién khai thuc hién ké hoach nay theo quy dinh ctia phap luat.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong-Théng ké

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan phuong chi dao, trién khai thuc hién,
thuong xuyén kiém tra, theo doi, hudng dan, don doc viéc thuc hi¢n Ké hoach
nay cua cac nganh.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu, trinh Uy ban nhan
dan phuong cac giai phap ting cuong cong tac chi dao, dicu hanh va kiém tra
viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach t6 chirc b may hanh chinh
va cai cach ché do cong vu.

- Chu tri, phbi hop vé6i cac nganh lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh; nang
cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua va to chirc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép
nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc vé thi tuc hanh chinh.

- Pon déc cac nganh ty danh gia, cham diém, tong hop tai lidu kiém
chung trong cong tac tu chdm diém Chi s6 PAR INDEX cua phuong; lam dau
modi, phdi hop véi cac nganh co lién quan trong qua trinh trién khai diéu tra xa
héi hoc do luong su hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi v6i sy phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc theo yéu cau ctia Phong Néi vu.

- Hang quy, 06 thang, cubi nam tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thi xa
va Phong No6i vu két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Tuw phap-Ho tich
- Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luat va theo doi thi hanh phép luat trén dia ban phuong.

3. Tai chinh —K& to4n

- Gitup Uy ban nhan dan phuong trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ciia phudng; huéng dan cac
nganh noi dung, dinh muc chi, phuong thirc quan 1y, sir dung, thanh quyét toan
kinh phi bdo ddm cong tac cai cach hanh chinh hang nam theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu, dé xuit Uy ban
nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu v¢ cai cach tai chinh cong; theo doi,
tong hop viéc trién khai thyc hi¢n nhi€ém vu vé€ cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phbi hop véi cac nganh c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong gap g0, d6i thoai, trao ddi véi doanh nghiép dang hoat dong
san xuat kinh doanh dé hd trg don vi thao g& kho khan, vuong mac, tao diéu
kién thuan loi cho don vi mé rong san xut kinh doanh.



4. Van hoa —Thong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan tiép tuc xay dung, phat trién,
van hanh Trang thong tin dién tr cia phudng phu hop véi tung giai doan; theo
doi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do UBND phuong giao.

- Chi dao, huong ,da:m va phdi hop véi Dai truyén thanh ddy manh thong
tin, tuy€n truyén, pho bién cac ndi dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025.

- Phéi hop véi cac nganh tiép tuc tang cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién sdu rong, co trong tim, trong diém, bang nhiéu hinh thure nham nang cao
nhan thirc cia cén by, cong chirc, vién chuc va Nhan dan vé cac nodi dung cua
Chi s6 hai long, vé cac quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh; dong thoi,
gitip ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép hiéu rd hon su nd luc cai thién, nang
cao chat luong cung cap dich vu cong cua chinh quyén trén dia ban phudng.

Yéu cau cac nganh to chuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 phat sinh vudng mic, cac nganh kip thoi bao cao Uy ban nhan
dan phuong (qua Van phong-Théng ké) dé xem xét, giai quyét./.




UY BAN NHAN DAN
PHUONG TAM QUAN BAC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC

KET QUA CHI SO PAR INDEX VA CHI SO SIPAS TREN PIA BAN PHUONG NAM 2023

VA CAC NAM TIEP THEO

TT

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh

Chi tiéu dat dugc

Co quan theo

Co quan thuc hién

phén doi Co quan Co’rquan
chu tri phoi hgp
1. CONG TAC CHIi DPAO PIEU
HANH CCHC
1.1 Thue hién ké hoach CCHC Hoan thanh 100% nhiém vu CCHC d3 dé ra theo | Vin phong- | vip phong- | Céc nganh
Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua Théng ké Théng Ké lién quan
phuong
1.2 T.hl.rc l‘lién ché d6 bao cao CCHC | Cac bz’t.o cao cua UBND ’phu’c‘)’ng gﬁfi Phong N@% Vin phong- | Van phong- | Cac nganh
dinh ky vu phai dap ung day du so6 lugng, ndi dung va gui Th 6ng Kké Théng Ké lién quan
ding thoi gian theo quy dinh
1.3 Cong tac tw kiém tra CCHC 100% cac nganh tu kiém tra cong tac cai cach Vén,ph(‘)ng- Va‘mrph(‘mg- Céac nganh
hanh chinh Thong ké Thong ké lién quan
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC Céc bai viét vé nhitng két qua dat dugc va nhiing
tdn tai han ché, nguyén nhan, tinh hinh trién khai Vin hoa- Vin hoa- Cac nganh
cac nhiém vu CCHC cua cac co quan; cac mo Théng tin Théng tin lién quan

hinh hay, dién hinh t6t trong céng tac CCHC trén
Trang thong tin dién tir, Pai truyén thanh.




Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh

Co quan theo

Co quan thuc hién

TT phin Chi tiéu dat duoc d5i Co quan C(r’ quan
chu tri phoi hop
1.5 | D6i méi, sang tao trong trién khai | C6 it nhat 01 sang kién hodc giai phap méi trong | Véan phong- | Cécnganh | Van phong-
nhiém vu CCHC CCHC Thong ké lién quan Théng ké
1.6 Poi thoai ciia lanh dao phwong véi | - Tham muu t6 chitc Hoi nghi ddi thoai gitra
nguoi dan, doanh nghiép Lanh dao UBND phuong véi nguoi dan va doanh
nghiép;
- Tham muu ban hanh vin ban chi dao giai quyét | Van phong- | Cacnganh | Cac nganh
nhitng kién nghi, dé xuét ctua ngudi dan, doanh | Thong ké lién quan lién quan
nghiép tai cac cudc ddi thoai/dién dan;
- Xt Iy 100% dé xuét, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép thudc chiric nang, nhi€ém vu quan ly.
1.7 Thuc hién nhiém vu dwge UBND | Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND thi xd | Van phong- Céac nganh Céac nganh
thi xa giao giao Théng ké lien quan lién quan
CAI CACH THE CHE
2.1 Theo doi thi hanh phap luat Tu phap-HoO
(TDTHPL) tich
2.1.1 | Thyc hién cac hoat dong vé | - Thyc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh
TDTHPL phap luat Tu phap-Ho Céac nganh
- Thyc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh tich lien quan
thi hanh phép luat
2.1.2 | Xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap | Ban hanh diy di van ban xir ly hoac kién nghi xu Tu phap-Ho | Cac nganh
lut ly két qua TDTHPL theo tham quyén tich lién quan
2.2. Ra soat van ban quy pham phap Tu phap-Ho
luat (QPPL) tich




Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh

Co quan theo

Co quan thuc hién

TT phin Chi tiéu dat duoc d5i Co quan Co quan
chu tri phoi hop
2.2.1 | Thuc hién cong bd danh muc vin | Kip thoi ban hanh vin ban cong bé danh muc vin
ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu Tu phap-Ho | Cac nganh
luc theo quy dinh cia Chinh pha va huéng dan tich lién quan
cua Bo Tu phap
2.2.2 | Két qua sira d6i, bd sung, bii bo, | - Bo cdo két qua kiém tra, ra soat VBQPPL;
thay thé van ban QPPL sau ra soat -\Dar)h muc tong hop cac Vél:l ban can 3(1"1 ly sau Tu phap-Ho | CAC nganh
ra soat va kem theo tieén do, ket gué xtr ly; tich : lién quan
- Cac van ban chung minh két qua ra soat da ’
dugc xur ly.
2.3 Xir 1y viin ban trai phap luit do co | - Lap danh muc cic van ban can phai xu Iy sau
quan c¢6 tham quyén kién nghi kiém tra; Tu phap-Ho | Cac nganh
- Céac van ban chung minh két qua kiém tra da tich lién quan
dugc xu ly.
3. CAI CACH THU TUC HANH Vin phong-
CHINH Thong ké
3.1 Kiém soat quy dinh thd tuc hanh | - 100% TTHC khong c6 quy dinh trai thim
chinh (TTHC) quyén (ndi dung TTHC, thanh phan hd so, miu
don, mAu to khai, diéu kién thuc hién TTHC...) Cacnganh | Van phong-
- C6 cac kién nghi cai cach TTHC; kién nghi cu lien quan Thong ké
thé stra d6i, bd sung VBQPPL quy dinh TTHC
(néu co)
3.2 | Cong khai TTHC va két qua giai Cacnganh | Vin phong-
quyét ho so lien quan Théng ké
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3.2.1 | Cong khai TTHC va cac quy dinh c6 | - Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
lién quan DVC qudc gia;
- Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Trang Cacnganh | Van phong-
thong tin dién tir. lién quan Thong ké
- Cong khai TTHC day du, kip thoi tai Bo phan
Mot cura
3.2.2 | Cong khai tién 40, két qua giai quyét | - 100% hd so TTHC duoc ddng bo, cong khai
ho sAo trén H¢ thong thong tin giai tlelA’l d(.)_, két qua giai quyet ho so trén Cong DVC Cacnganh | Vian phong-
quyet TTHC quoc gla . . lién quan Théng ké
- 100% ho so TTHC dugc cong khai tién do, két
qua giai quyét hd so trén Cong DVC cua tinh
3.2.3 TS]A 1€ TTP{C thuc .hiéP vi?c ti€ip - 100% TTHC. ;[hu(f)cA tham guy:%n giai guyAét c1:1a Cacnganh | Vin phong-
nhan, tra két qua tai B0 phan Mgt | phuong duogc ti€ép nhan va tra két qua tai Bo phan lién quan Théng ké
cua Mot cira
3.3 | Két qua giai quyét ho so TTHC Vin phong-
Thong ké
3.3.1 | Ty ¢ ho so TTHC do ngémh ’chuyén 'ljr’én 99% ho so TTHC df) .nga‘mh chuyén mon Cacnganh | Vin phong-
mon thuoc UBND phuong ti€p nhén | tiép nhan trong ndm dugc giai quyet ding han lién quan Théng ké
trong nam dugc gidi quyét dung han
3.3.2 | Thuc hién yiéc Xin IQi nguoi dan, ‘tf? IQO% hé SO TTHC tré, h@l:l thuc hién viéc xin 101 Cacnganh | Vin phong-
chtrc khi dé€ xay ra tré hen trong giai | kip thoi trong gidi quyét ho so TTHC lién quan Théng ké
quyét hd so TTHC
3.3.3 |Danh gia chit luong giai quyét | Trén 80% chit luong giai quyét TTHC cua Cacnganh | Van phong-
TTHC cua dia phuong phuong dugc danh gia dat mac tot trd 1én lién quan Thong ké
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3.4 Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi (PAKN) ciia ¢4 nhan, t6 chic Vién phong-
ddi v6i TTHC thudc thim quyén Thong ké
giai quyét ciia phuwong

3.4.1 Xu’ ly PAKN cua ca nhé{l, to cht"rc IQQ% phén anh, kién nghi cua ‘cé qh?tn, té, chirc Cacnganh | Vin phong-
doi voi ’TTHC thuoc tham quyeén | do1 vé1 TTHC thude ghém quyén giai quyet cua lién quan Théng ké
gidi quyet cua phuong phuong dugc giai quyét kip thot

3.4.2 | Cong khai két qua tra 101 PAKN cua | 100% két qua tra 161 phan anh, kién nghi cta ca
ca nhan, t0 chic d6i voi quy dinh | nhan, t6 chic ddi véi TTHC thude thAm quyén Cac nganh | Vén phong-
TTHC thuéc thim quyén cua | giai quyét cua phuong duoc cong khai trén cong lién quan Thong ké
phuong Dich vu cong
CAI CACH TO CHUC BQ MAY

4.1 Sip XéP’ tinl.lAg()n t0 chl’rc b(f)7 miiy ij thoi b.ain hanh cac van ban chi dao, hudng Vin phong- Cacnganh | Vin phong-
hoat dong hiéu luc, hiéu qua caa | dan thuc hién Théng ké lién quan Théng ké
phuong theo quy dinh.

4.2 T.l’l\l;l’c hA’ién‘ quy flinh vé st dung BiéAn ché hanh f:hinh (iljla X1;)hu’(‘)'rig q‘fmg s1’f dl:mg Vin phong- Cacnganh | Van phong-
bién ché hanh chinh khong vuot qua so voi tong sO bién ché hanh Théng ké lién quan Théng ké

chinh dugc giao hang ndm

4.3 Thye hién phan cip, phian quyén Van phong-
trong quan ly nha nudc Théng ké

4.3.1 | Thyc hién cac quy dinh v& phan c4p, | Thuc hién cac nhi¢m vu theo quy dinh ciia Chinh
phan quyén trong quan 1y nha nudc | phu va cac quy dinh khéc cia Chinh phu, céc b, Céc nganh | Van phong-
do Chinh phil va cac b, nganh ban | nganh vé day manh phan cap, phan quyén trong lién quan Théng ké

hanh

quan ly nha nudc.
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4.3.2 Tu?kiéfn '[1‘2‘1 Viéf: thl{c hif:n nA’hiém \:1_1 T(A). Achl'rc thl_l’(? hi?n tl"l' kié,m tr~a Vic:ec t}iuc hieZen Cacnganh | Vin phong-
quar: ly nha nudc da phéan cap, phan nhlegll vu quan ly nha nudéc da phan cap, phan lién quan Théng ké
quyen quyén
433 | X ly cac van dé vé phan cép, phan | Béo cio két qua kiém tra vé phan cap, phan quyén Cac nganh | Van phong-
quyén phat hién qua kiém tra lién quan Thong ké
CAI CACH CHE PQ CONG VU
5.1 Chap hanh ky luat, ky cwong hanh | 100% can bd, cong chirc va ngudi lao dong chap | Van phong- Céc nganh Van phong-
chinh cia can b§, cong chirc va | hanh nghiém ky luat, ky cwrong hanh chinh Thong ké lién quan Thong ké
nguwoi lao dong
5.2 Cong tac dao tao, boi dudng can | Hoan thanh 100% nhiém vu dao tao, bdi dudng | Van phong- Céc nganh | Van phong-
b9, cong chirc, ngwdi lao dong can b9, cong chirc, nguoi lao dong. Thong ké lién quan Thong ké
5.3 Ty 1& dat chuin ciia can bd, cong | - 100% can bo dat chuan vé chuyén mon, nghiép
chirc cAp phuwong vu Van phong- | Cacnganh | Van phong-
- 100% cong chtrc dat chuan vé chuyén mon, | Thongke lién quan Thong ké
nghiép vu
CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 T6 chirc thwe hién cong tac tai Tai chinh-K¢é
chinh - ngan sach toan
6.1.1 | Thyuc hién giai ngan ké hoach du tu | Phdn dau thuc hién giai ngan 100% sd tién Tai chinh- | Cac nganh
v6n ngan sach nha nuéc (NSNN) NSNN phai giai ngan theo Ké hoach Ké toan lién quan
6.1.2 | Thyuc hién quy dinh vé viéc st dung | 100% cac nganh, hoi, doan thé sir dung kinh phi Tai chinh- Céac nganh
kinh phi nguén tir NSNN nguon tr NSNN dam béo theo quy dinh Keé toan lién quan
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6.1.3 Thuc.?ién céc';kié'n ?ghi §au t,han}: Hoz‘m. ;thénh’ 100% kiefen n‘fgh‘i. sal% thanhAtra,, kiém Tai chinh- Céc nganh
t{'a-., k1,em tra,A kle,m todn nha nudc veé | tra, ki€ém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach K& todn lién quan
tai chinh, ngén sach
6.2 Cong tac quan ly, sir dung tai san Tai chinh-K¢é
céng toan
6.2.1 | Ban hanh quy ché quan 1y, st dung | 100% céc nganh thuc hién dung theo Quy ché Téi,chinh— Céac nganh
tai san cong cua co quan quan ly, str dung tai san cong K¢ toan lién quan
6.2.2 | T chirc thuc hién cac quy dinh vé | - T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
quén 1y, sir dung tai san cong quan 1y, str dung tai sdn cong Tai chinh- | Cac nganh
- Thyc hién cép nhat sb liéu vao Co s& dit lidu K¢ toan lién quan
quéc gia vé tai san cong
7. XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO
7.1 Phat trién cac nén tang, co so dir Vin hoa-
liéu Thong tin
7.1.1 Trlién @ai, du); tri,.Acép qnhét Kién | T6 chuc trién khqai, du}l tri Va‘t cépAnhétAKié'g trlic‘: Vin hoa- CAc nganh
tr}lc Chinh quyén dién tir theo quy | theo quy dinh cua Chinh phu, B6 Thong tin va Thong tin lién quan
dinh Truyén thong.
7.1.2 | Trién khai tich hop dit liéu vao hé | 100% cac nganh, doan thé thuc hién tich hop dit
théng cac co s dit lidu trong Danh | liéu vao hé thdng cac co so dir lidu trong Danh Céc nganh
muc co s& dir liéu dung chung tinh | muc co s& dir li¢u dung chung tinh Binh Dinh Vin hoa- lign quan
Binh Pinh ban hanh tai Quyét dinh | ban hanh tai Quyét dinh s6 1253/Qb-UBND Thong tin

s6 1253/QD-UBND ngay 18/4/2022
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cua UBND tinh ngay 18/4/2022 cua UBND tinh
7.2 Phat trién cac ung dung, dich vu Van hoa-
trong ndi by co' quan nha nwéc Thong tin
7.2.1 | Ty 1é xr Iy van ban, ho so cong viéc | - 100% cac nganh thuoc UBND phuong c6 ty 16 Cac nganh Van hoa-
trén moi trrong mang xtr Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng lién quan Thong tin
mang dat tor 70% tro 1én
(Trir vin ban, ho so mat)
7.2.2 | Ty ¢ gtri, nhan van ban dién tir - 100% cac nganh giri, nhan van ban dién tir qua Céc nganh Vin hoa-
hé théng van phong dién tir lién quan Thong tin
7.2.3 | Hé thong thong tin béo cdo Béo cao dap (mg day du, ding thoi han chirc ning, Céc nganh Van hoa-
yéu cau k¥ thuat theo quy dinh lién quan Thong tin
7.3 Phat trién wng dung, dich vu phuc Vin hoa-
vu nguoi dén, té chire Thong tin
7.3.1 | Trang thong tin dién tu dap ung yéu | Trang thong tin dién tr cia phuong dap ng yéu Van hoa- Céc nganh
cau chuc ning, tinh ning k¥ thuét | cau chirc ning, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh; Thong tin lién quan
theo quy dinh
7.3.2 T‘rvi‘én k}iai thuc hién sd hoéa hd so So hoa ho s0, két qua gidi qll'yé't,\./él cap két qua Cécnganh | Van phong-
gidi quyét TTHC g1§11 quye;[ TTch dlf_:l’l to Sm ‘\;/O’l TTHC thudc lién quan Théng ké
tham quyén gidi quyet dat toi thieu 15%
7.3.3 | Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh Trén 80% hd so TTHC cua dich vu cong truc Céc nganh Vén’phc‘)ng-
tuyén toan trinh dugc giai quyét tryc tuyén lién quan Thong ké
7.3.4 | Thuc hién thanh toan truc tuyén - 100% TTHC duoc trién khai thanh toan truc Céc nganh Vén’ph(‘)ng-
tuyén co phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén lién quan Théng ké
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- 100% hd so TTHC da giai quyét cua cac TTHC
c6 yéu cau nghia vu tai chinh dang trién khai
thanh toan truc tuyén dugc giao dich thanh toan
truc tiép
8. TAC PONG CUA CCHC DEN
NGUOI DAN, TO CHUC VA
PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
8.1 Chi s6 hai l1ong (SIPAS)
8.1.1 | Viéc ban hanh, t6 chtrc thuc hién cac | 1. Cung cdp théng tin vé chinh sich cho ngwoi
chinh séch dan
Niét yét cong khai, to chirc tuyén truyén cac
chinh sach méi cho ngudi dan (tai co quan, trén
dai phat thanh phudng, hop khu phd, ding tai trén
trang thong tin di¢n tir ...)
2. Sw tham gia cia nguwoi dan vao quy trinh xdy
dung, t6 chirc thie hign chinh sdich Vén phong- | Cacnganh | Cac nganh
Té chirc xin ¥ kién nguoi dan ddi voi cac chinh | Thong ké lién quan lién quan

sach (dang tai trén trang thong tin dién tr, hop/
phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu
khéo sat gui t&1 nguoi dan ...)

3. Chit lwong chinh sdch

T6 chiic tuyén truyén su phu hop cia cac chinh
sach cho ngudi dan biét va sir dung (vé phat trién
kinh té; kham, chita bénh; gido duc phé thong;
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trat ty an toan xa hoi; giao thong duong bo; dién,
nudc sinh hoat; an sinh xa hdi ...)

4. Két qua tac dpng ciia chinh sdch

T6 chirc tuyén truyén két qua mang lai ciia cac
chinh sach gép phan gitp cho kinh té gia dinh,
doi s6 ciia nguoi dan ngdy cang tt hon trong thoi
gian qua

8.1.2.

Viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong

1. Tiép cin

- Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan
mot clra dap tng va phuc vu tot nhat cac nhu cau
ctia ngudi dén, t6 chuc trong giai quyét TTHC:

+ Bang hiéu B phan moét ctra, bang niém yét,
thong bao rd rang, day du;

+ B6 tri day du ghé ngdi, ban viét hd so, quat
may (may lanh), nuéc udng cho nguoi dan, t6
chuec;

+ Trang bi ddy dit may tra ctru TTHC, may scan,
may photocopy

- Pa dang hoa cac hinh thic cung cép thong tin
vé TTHC: Thong qua phuong tién thong tin dai
chung, tmg dung CNTT, tao diéu kién thudn loi
cho nguoi dan, t6 chuc tiép can, tim hiéu dé thuc
hién khi ¢6 nhu cau.

2. TTHC

- Thyc hién ding quy dinh vé giai quyét TTHC;

Van phong-
Théng ké

Céc nganh
lién quan

Van phong-
Théng ké
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- Thuong xuyén ra soat, don giai héa TTHC,
giam sO luong gidy to, thoi gian giai quyét
TTHC;

- Tuyén truyén, hudng dan cho ngudi déan, to
chuc thuc hién TTHC toan trinh hoac mot ph?m,
thanh toan truc tuyén, st dung dich vy buu chinh
cong ich khi c6 nhu cau giai quyét TTHC;

- Pinh ky to chirc dbi thoai v6i ngudi dan, to
chie vé TTHC, giai quyét TTHC; kiém tra viéc
giai quyét TTHC, quy trinh nghiép vu cia CBCC
tham gia giai quyét TTHC

3. Céng chirc truc tiép gidi quyét cong vige

- Ra soat, bd tri CBCC ¢ du nang luc chuyén
mon, c6 dao dirc tot, co kinh nghiém va k¥ ning
giao tiép lam vi¢c tai B phan mot ctra

- Tham dy tip huan nang cao chuyén mon, k¥
nang giao tiép cho CBCC lam viéc tai Bo phéan
mot ctra

- Xt 1y kip thoi dbi voi CBCC c6 thai do nhiing
nhidu, gay khé khan khi giao tiép phuc vu ngudi
dan, t6 chirc dén lién hé giai quyét TTHC

4. Két qua

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi
quy dinh, c6 thong tin day du, chinh xac va dam
bao tinh cong bang;
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- Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét va
tra két qua hd so TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan, to
chtrc d6i véi nhirng hd so TTHC tré hen

- T6 chuc dénh gia chat lugng giai quyét TTHC
5. Co quan chinh quyén tiép nhgn, xir ly phdin
dnh kién nghi ciia ngwoi din

- Thuc hién niém yét cong khai duong diy néng,
cac quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y phan anh kién
nghi ctia ngudi dan, t chirc;

- T6 chuc tiép nhan, xtr 1y cac gop ¥, phan anh
kién nghi va thong bao két qua xtr Iy cho ngudi
dan, to chtc;

- Cong khai day du nhimg ndi dung da tiép nhan
va xtr Iy phan anh nghi ctia ngudi dan, t6 chirc

8.2

Miic d phat trién doanh nghiép

8.2.1

Ty 1€ doanh nghiép, hd kinh doanh
(hoat dong trén dia ban) thanh lap
mai trong nam

Téng s6 doanh nghiép, ho kinh doanh (hoat dong
trén dia ban) thanh 1ap maéi trong ndm tang 1én so
vo1 nam trude lién ké

Tai chinh —
Ké toan

Céac nganh
lién quan

8.2.2

Thyc hién thu ngan siach hang nam
theo chi tiéu duoc giao

Phan dau thu ngan sach phuong nam sau tang
hon so v61 nam trudc lién ké trén dia ban phuong

Tai chinh —
KE toan

Tai chinh —
KEé toan

Céc nganh
lién quan

8.3

Mirc d¢ thuc hién cac chi tiéu phat
trién KT-XH do HDND phuong giao

100% céc chi ti€u phat trién KT-XH dat va vuot
so v6i ké hoach

Tai chinh —
KE toan

Céac nganh
lién quan

Tai chinh —
KEé toan
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