UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM QUAN BAC Poc lap — Tw do — Hanh phtc
S6:68 /BC-UBND Tam Quan Bdc, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

CAI CACH HANH CHINH QUY 11/2023
(Kem theo Cong van so 37T1/SNV-CCHCVTLT ngay 03/3/2022 cua So Noi vu)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 vé stra doi, bo sung mot s6 dicu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Puoc sy quan tdm chi dao cta cac cap uy Pang, chinh quyén nén cong tac
cai cach hanh chinh tai dia phuong d3 co su chuyén bién tich cuc. Trong quy
11/2023, UBND phuong da ban hanh cac van ban chi dao nhu Ké hoach sb 30/KH-
UBND ngay 28/3/2023 vé ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; Quyet dinh s
321/Qb-UBND ngay 17/5/2023 vé ban hanh Ke hoach néng cao Chi s6 cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phudng nam 2023 va cac nam tiép theo.

Chi dao va thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc cta co quan, Quy ché vin
hoa cong s&; Kiém tra, giam sat, don déc can b, cong chirc, ngudi lao dong chap
hanh nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong s&, stir dung co6 hiéu
qua thoi gian lam viéc; y thuc phuc vu nhan dan cua can bg, cong chic ngay cang
chuyén bién tich cuc; cac thu tuc hanh chinh duogc giai quyét va tra két qua sém
hoac dting hen.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Cong tac tham muu xay dung VBQPPL dugc UBND thyuc hén dung quy
dinh Luat ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015 va Nghi dinh s0
34/2016/ND-CP cua Chinh pht quy dinh chi tiét mdt so di€u va bién phap thi hanh
Luat ban hanh van ban QPPL.

, T6 chuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, cic vin ban QPPL méi
dén céan bg, cong chire, yién chie, nguoi lao dong va Nhén dén trén dia ban
phuong deé kip thoi nam bat thyc hién. Trong quy 11/2023 da t6 churc tuyén truyén
phap luat 10/10 khu pho, véi hon 652 lugt nguoi tham du.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh ciing dugc UBND phuong
thuc hién nghiém tac, dung véi quy dinh, niém yét day du trén 30 linh vuc cé 157



tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang Thong tin
dién tir cuia phuong, dé ca nhan, to chicc dé dang tiép can, tim hiéu va thuc hién.
Gan véi viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh, UBND phudng ciing di cong khai
dia chi tiép nhan phan &nh kién nghi vé hanh chinh (Phong Kiém soat TTHC - Vin
phong UBND tinh), s6 dién thoai cua S& Noi vu, S& Tu phép, 1anh dao dia phuong
tai BO phan tiép nhan va tra két qua va trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi vé cac quy dinh, tha tuc hanh chinh; tao diéu
kién dé ca nhan va to chuac gidm sat chit ch& hoat dong cua chinh quyén dia
phuong néi chung, cling nhu bd phan tiép nhan va tra két qua noi riéng.

UBND phuong ludn xéac dinh thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
la mot trong nhitng nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua cdng viéc, giam
gay phién ha, tiéu cuc, sach nhidu caa can b, cong chic khi giai quyét tha tuc
hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi caa phuong,
tao sy hai long cua ngudi dan trong viéc cung tng dich vu hanh chinh cong, vi vay
trong thoi gian qua céng tac chi dao va to chuc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban phuong dugce tang cuong.

Ap duyng va duy tri hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia

TCVN ISO 9001:2015.

3. Cai céch té chirc by may

UBND phuong ludn cht trong xay dung va khong ngung nang cao chat
lrong d6i ngli can bg, cong chirc. Pac biét, chu trong céng tac tuyén chon, danh
gia quy hoach, dao tao boi dudng, nén chat lwong can bg, cong chic ngay cang
dugc nang I1&n vé ban linh chinh tri, pham chat dao dtc, trinh d6 ning luc chuyén
mon, tinh than trach nhiém, y thic té chie ky luat va ngay cang tré hoa, dap tng
duoc yéu cau nhiém vu dé ra.

4. Cai cach ché do cong vu

Thue hién nghiém tac vé ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh Nha nudc theo Chi thi 26 cua Thu tuéng chinh phu, déy manh viéc hoc tap
va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO Chi Minh; thye hién quy dinh vé dé
an cong vu theo Quyét dinh 1847 ctia Thu tudng Chinh phu, thuc hién dam bao
quy ché lam viéc cia UBND phudng va cac quy dinh vé vin hoa noi cong so.

Trong quy thyuc hién quy trinh théi viée dbi vai 01 cong chire theo Nghi dinh
46/2010/ND-CP ngay 27/4/2010 cta Chinh phu. Hién nay c¢6 20 can bg, cong chuc
(11 cén bd, 09 cong churc), doi ngli can bd, cong chirc dugce dao tao chuan vé trinh
dd chuyén moén nghiép vy, c6 19/20 cén bg, cong chirc c6 trinh d§ chuyén mon dai
hoc tr¢ 1€n, 18/20 c6 trinh do trung cép 1y luén chinh tri.

5. Cai céch tai chinh céng
Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo ké hoach dugc giao:

Tinh dén hién tai téng thu ngan sach trén dia ban la: 16,2 ty déng dat 87,7% ké
hoach.



Két qua thuc hién quy dinh vé quan Iy, st dyng tai san cong: Hang nim
UBND phuong ban hanh quyét dinh quy ché chi tiéu noi b va Quyét dinh ban
hanh quy dinh vé quan ly, st dung tai san c¢éng cua co quan dam bao. Viéc quan ly
sur dung tai san cong trong co quan dam bao va hiéu qua.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Viéc céng khai minh bach céc thu tuc hanh chinh, thoi gian va quy trinh
giai quyét cho tung loai thu tuc hanh chinh, mac thu phi va 18 phi tai phong lam
viéc ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc thuc hién ding quy dinh. Tur do,
nhan thic caa ngudi dan d6i véi cong tac cai cach hanh chinh da dugc nang Ién.
Nguoi dan hiéu rd trach nhiém cua bo may hanh chinh trong viéc don gian hda cac
thu tuc, hiéu rd quyén loi va nghia vu cua cong dan dbi voi nha nude trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh.

Can bo, céng chic thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh co tinh than
trach nhiém cao, khong ngung hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén dap tng
nhu cau céng viéc.

Cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc theo co ché mot cira da thuc sy
mang lai loi ich cho nguoi dan, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai cta to chic, ca
nhan. Dong thoi 1am giam thiéu sy phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can b,
cdng chixe ddi véi nhan dan trong thuc thi cdng vu, nén céc to chic va cong dan rat
d6ng tinh ung ho.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Mtrc d6 quan tdm, str dung dich vu cong truc tuyén, nhat 1a dich vu cong
truc tuyén mic d6 3 va muc do 4 cia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
phuong con thap; nguyén nhan chi yéu 1a do cong tac thdng tin tuyén truyén, trinh
d6 tng dung vé cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché.

Mot bo phan nguoi dan van chua cha dong tim hiéu vé cong tac cai cach
hanh chinh, nén con Iing ting khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, dan
den tinh trang con nho cay lam gidp.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
TAM

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan va
doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3 V’é muc do 4, dich vu buu
chinh cong ich, ching thuc ban sao dién tir; duy tri hé thong Trang thong tin dién
tir cia phuong vao hoat dong c6 hiéu qua.

Quan triét sau rong cac chu truong, duong 161, chinh sach cua Pang va Nha
nudc vé cai cach hanh chinh. Bao dam su nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién
khai cai cach hanh chinh & dia phuong.

Tang cuong, phat huy vai tro giam sat cia Uy ban Mit tran T6 qudc va cac
doan thé do1 véi cong tac cai cach hanh chinh.



Tiép tuc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua ngay cang hoan thién;
nang cao nang luc cua doi ngl cong chic lam cong tac cai cach hanh chinh; dinh
ky hang thang, quy hop dé danh gia tinh hinh thuc hién, rat kinh nghiém, ddng thoi
phat hién sai pham dé kip thoi chan chinh.

Tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh, danh gia ting cdng chac tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, nham nang cao ning luc phuc vu nhan dan, thuc hién
nghiém tdc cac chi s6 va su danh gia hai 10ng ctia nhan dan 1a thude do cho hiéu
qua trong cdng viéc cua tirng cbng chac lam viéc tai bo phan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi UBND tinh, S¢ Noi vu tiép tuc mé cac lép dao tao, bdi dudng
nghiép vu cho can bg, céng chirc, cac nganh lién quan, nhat 1a nhitg nguoi tryuc tiép
lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Trén day 1a bao cdo két qua tinh hinh cai cach hanh chinh quy 11/2023 cua
UBND phuong Tam Quan Bac./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: KT CHU TICH
- Van phong UBND tinh; A ,
- Phong Noi vu thi x3;
- TT bang uy phuong;
- TT HDND phuong;
- CT, Phdé CT UBND;
- Cac nganh lién quan;
- Luu: VT, VP.







Phu luc |

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY
CUA CAC CO QUAN, PIA PHUONG
(Ban hanh kém theo Céng vin s6 371/SNV-CCHCVTLT
ngay 03/3/ 2022 cua So Ngi vu)

Biéu miu 1

Cong téc chi dao diéu hanh CCHC

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1. S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két lugn, chi thj, cong Vin ban 6
van chi dao, quén triét)
2. Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liiy ké dén thoi diém bao | % 48
céo)
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 25
2.2. S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 12
3. Kiém tra CCHC
3.1. S6 don vi thudc co quan, dia phuong da kiém tra Co quan, don vi
3.2. | S5 UBND cap xa da kiém tra Co quan, don vi
3.3. | Tylé xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra %
3.3.1. | Tong sb van dé phat hién qua kiém tra Van dé
3.3.2. | Sb van d& phat hién da xu ly xong Van dé
4. Thuwc hién nhiém vua UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
41. Téng sé nhiém vu duoc giao Nhiém vu




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu
4.2. S6 nhiém vu dd hoan thanh dung han Nhiém vu
4.3, S6 nhiém vu dd hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
4.4, S6 nhiém vy qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
5. Khao sat sy hai 10ng ciia ngwoi dan, to chirc C6=1;Khong=0 |1
5.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 lugng 10
5.2. Hinh thirc khao sét Truc tuyén = 0 0
Phat phiéu = 1
Két hop = 2
6. Té chire d6i thoai ciia lanh dao véi ngwoi dan, cong dong doanh | Khong =0 1

nghiép

Co=1




Biéu miu 2
Cai cach thé che

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu

1. Téng s6 VBQPPL' da ban hanh/tham mwu ban hanh Vin ban

1.1. | S6 VBQPPL do co quan (s6, nganh) tham muu tinh ban hanh Van ban

1.2. | S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Vin ban

1.3. | S6 VBQPPL do cép x4 ban hanh Vin ban

2. Kiém tra, xir Iy VBQPPL

2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo thAm quyén cua cip huyén Van ban

2.2. | Ty lé xt ly VBQPPL sau kiém tra %

2.2.1.| Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Van ban

2.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xu 1y da dugc xtr ly xong Van ban

3. Ra soat VBQPPL

3.1. | Tyléxu ly VBQPPL sau ra soat %

3.1.1.| Tong s6 VBQPPL can phai xur 1y sau ra soat Van ban

3.1.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da dugc xir Iy xong Van ban

! Vin ban quy pham phép luét.




Biéu miu 3
Cai cach thi tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Ser dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1. Thong ké TTHC
1.1. S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc
1.2. | S6 TTHC cong bb méi Thu tyc
1.3. S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc
1.4. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan, dja phuong Thu tuc 157
1.4.1. | Sé TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thai tuc
1.4.2. | S6 TTHC cap huyén (Bao gom cd TTHC ciia co quan nganh doc) Thui tuc
1.4.3. | S6 TTHC cdp xa (Bao gom cd TTHC ciia co quan nganh doc) Thai tuc 157
2. Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
2.1. S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
2.2. S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc
2.3. | SO TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so khong phu thudc vao | Thu tuc
dia giéi hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. Ty Ié hd so TTHC do céc co quan, dia phuong tiép nhan duogc giai quyét | % 100
ding han
3.1.1. | Téng sé ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 369
3.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 369
3.2. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % 0
3.2.1. | Tong sé PAKN dd tiép nhén (tryee tiép hodc do co quan cé tham quyén PAKN 0

chuyén dén)




STT Chi tiéu thong keé Két qua théng ké Ghi chi
(S dung trong Ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
3.2.2. | S6 PAKN di gidi quyét xong PAKN 0




Biéu miu 4

Cai cach t6 chirc bd may

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(St dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
1. Sip xép, kién toan to chirc bd may
1.1. Sép xép, kién toan chirc ning, nhiém vu va co cu td chiic cta cac Hoan thanh =1 1
co quan, don vi thudc va truc thudc, dap tmg cac tiéu chi theo quy Chua hoan thanh
dinh =0
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Tong s6 bién ché dugc giao trong nam Nguoi 0
2.2. Tong s bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 20
2.3. S6 hop ddng lao dong 1am viéc tai cac co quan, don vi hanh chinh Nguoi 02
thudc va truc thuoc
2.4, S6 bién ché di tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
2.5. Ty Ié phan trim bién ché da tinh gian so v4i nam 2015 %
3. S6 ngudi 1am viée hwong hrong tir NSNN tai cac don vi sw
nghiép cong lap
3.1. Tong s6 ngudi lam vige dugc giao Ngudi 42
3.2. Tong s6 nguoi 1am viéc co mit tai thoi diém béo cao Nguoi 42
3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
3.4. Ty I€ % da tinh gian so Vi nam 2015 % 0




Biéu miu 5
Cai cach che do cong vu

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
1. Vi tri viéc lam cia cong chirc, vién chirc
1.1. S6 co quan, t6 chtrc hanh chinh da dwoc phé duyét vi tri viéc 1am Co quan, don vi
theo quy dinh
1.2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vj tri viéc 1am theo quy dinh | Co quan, don vi
1.3. S6 co quan, t6 chtc €6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat | Co quan, don vi
hién qua thanh tra
2. Tuyén dung cong chikc, vién chirc
2.1. S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
2.2. S6 ¢ong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi
2.3. S6 cén bo, cdng chic cap xa dugc xét chuyén thanh cong chac cap | Nguoi
huyén tro 1én.
2.4, S6 vién chiic duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi
2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi
3. S6 lwgng lanh dao quan ly duoc tuyén chon, b nhiém théng qua | Nguoi
thi tuyén (Liy ke tir dau nam)
4, S6 lwong cian b, cong chirc, vién chire bi ky ludt (ca vé Dang va
chinh quyén).
41, S6 lanh dao cap so, nganh va UBND céap huyén bi ky luat. Nguoi
4.2. S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap huyén bi ky | Nguoi
luat.
4.3. S6 nguoi 1am viée huong lwong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky | Ngudi

luat.




Biéu miu 6
Cai céch tai chinh cong

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(St dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1. Ty I thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong %
1.1. K& hoach duoc giao Triéu déng
1.2. D3 thyc hién Triéu dong
2. Thyec hién ty chu tai chinh cia don vi sw nghiép (PVSN) thujc
co quan, dia phwong (liiy ké den thoi diém bado cao)
2.1. Téng s6 DVSN cong 1ap thudc co quan, dia phuong Pon vi
2.2. S6 DVSN tur bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Don vi
2.3. S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Don vi
2.4, S6 DVSN tur bao dam mét phan chi thuong xuyén Don vi
2.4.1. S6 DVSN tur bao dam tir 70% - dwéi 100% chi thiong xuyén Don vi
2.4.2. S6 PVSN tur bao dam tir 30% - duw6i 70% chi thuong xuyén Don vi
2.4.3. S6 PVSN tu bao dam tir 10% - dwéi 30% chi thiong xuyén Don vi
2.5. S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Pon vi




Biéu mau 7
Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(S dung trong Ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu
1. S6 ligu vé trao doi vin ban dién tir
1.1. Ty 1€ sir dung van ban dién tur cua co quan, dia phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban | o 100

duwoc gui hoan toan dudi dang dién tu; su dung chit ky so, chirng thu so va guri
trén moi truong dién tw).

1.1.1. Ty 1¢ sir dung van ban dién tir ciia cdc so, ban, nganh cap tinh %
1.1.2. Ty I¢ sir dung van ban dién tir cia UBND cdp huyén %
1.1.3. Ty 1¢ sir dung vin ban dién tir cia UBND cdp xd % 100
1.2 Ty 18 ho so cong viée duogc xir 1y trén méi truong mang %

1.2.1. Cap so, ban, nganh cap tinh

1.2.2. | Cdp huyén

1.2.3. | Capxa 100
2 Cung cap dich vu cong truc tuyén

2.1. Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 3 %

21.1. Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp truec tuyén mirc dg 3 Thii tuc

21.2. S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dé 3 Thii tuc

2.1.3. S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc do 3 cé phdt sinh ho so nép triec tuyén Thii tuc

2. Ty 1é¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén muc do 4 %

2921, Tong s6 TTHC di diéu kién cung cdp truc tuyén mirc do 4 Thut tuc




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Suwr dung trong Ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lieu
299 | 86 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 Thii tuc
2093 |86 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 4 co phdt sinh ho so ndp truc tuyén Thii tuc
23 Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén murc d6 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong %
DVC quoc gia
231, Tong so TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 cua co quan, dia phuwong | Thy tyc
2392 |So TTHC cung cap truec tuyén mikc @6 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong Thii tuc
DVC quoc gia
2.4, Ty 1€ ho so TTHC duogc ti€p nhan truc tu‘yén muc do 3 va 4 (Chi thong ké doi voi %
cac TTHC murc do 3 va 4 co phat sinh ho so)
24.1. Tong so ho so TTHC dd tiép nhan (ca tryc tiép va truc tuyén) Ho so 399
2492 |86 hoso TTHC dd tiép nhdn truc tuyén Hé so 399
25 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén %
251, Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat cd cac TTHC c6 phat sinh phi, 1é | Tpy; tuc
phi,...)
2.5.2. | So TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong DVC quoc | Thy tyc

gia hodc trén Cong DVC ciia tinh.
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