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Trién khai xay dung phian mém
mdt cira dién tir tai UBND huyén Hoai Nhon

Can cir Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé-
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu quy
dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé théng tin trong co quan nha nudc; Quyet
dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Dé
an Céng Dich vu cong quoc gia;

Thuc hién Quyét dinh sb 3678/Qb-UBND ngay 25/10/2018 cua Chu tlch
UBND tinh ban hanh Ké& hoach trién khai thyc hi¢n Nghi dinh 6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co che mot cua, mét cua lién
théng trong gidl quyet thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 1296/QD-UBND ngay
12/4/2019 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét so
17/NQ-CP vé& mot s nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tu
giai doan 2019-2020, dinh hutng dén 2025 trén dia ban tinh Binh Dinh va K¢
hoach s 79/KH- UBND ngay 19/9/2019 cta UBND tinh Binh Dinh vé trién khai
xay dung phan mém mot cira dién tir tai cap huyén, cp xa trén dia ban tinh Binh
DPinh;

Nhim déy manh cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao chit lugng giai
quyet TTHC cho td chirc va cong dan trén dia ban huy¢n, UBND huyén ban hanh
ké hoach trién khai x4y dung phan mém mét cira dién tr tai UBND huyén, cu thé
nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tr1en khai xay du‘ng phan mém mot cira dién tir tai UBND huyén va thye
hién két ni lién théng véi phan mém mot cira dién tir dang sir dung tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh nhdm hoan thién, sém dua vao hoat dong Hé théng
thdng tin mot cua dién tr cda tinh trong nam 2019 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Tha tudng Chinh phu.

b) Timg budc dap ung yéu cau cung cap diy thu thong tin vé th tyc hanh
chinh, tinh hinh giai quyet két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi tir cdp xa dén cép tinh trén Cong dich vu cdng truc truyén thong qua viéc
tich hop, chia s€ dir li¢u voi Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cha tinh theo quy

dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu;
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¢) By manh viéc ing dung cong ngh¢ thdng tin va phét huy hié¢u qua quy
trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot clra, mét cira lién théng tai UBND huyén; gép phan ndng cao hiéu qua
theo ddi, danh gid thoi gian giai quyét hd so cong viéc gin voi hoat dong quén ly,
diéu hanh ctia Lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thong qua viéc ap dung hién dai héa giai quyét TTHC s& gitlip cai tién
hi€u qua trong cdng tac bdo cdo, théng ké tinh hinh giai quyét TTHC, phuc vu
cong tac quan ly, chi dao cai cach hanh chinh coa huyén.

2. Yéu cau

a) Phan mém mét cira dién tir tai UBND huyén phai phu hop theo quy dinh
tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht va dam bao
tuong thich, két néi théng sudt va tich hop, chia s& dit ligu, thoéng tin véi phén
mém mot cira dién tir dang st dung tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cdng cua
tinh.

b) Cén bd tri da vé co s6 vat chit, trang thiét bi, ha téng cong nghé thong
tin dé dam bao cho viéc cai dat, van hanh phén mém mot cira dién tir tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua huyén hoat déng 6n dinh; t& chirc dao tao, chuyén giao
day du, dap img cac t6 chic, ca nhan lién quan truy cdp hé thong tham gia van
hanh phin mém;

¢) Thiét 1ap hé théng quan tri déng bé truc tuyén sb lidu gidi quyét TTHC
tr cdp x4, cép huyén vé&i co s¢ dit ligu cua tinh; cho phép cic co quan cé thim
quyén khai thac, tra ciru sé liéu téng hop trong huyén hodc timg x4, thi trén, tung
linh vye; ¢6 thé tra ciru, theo ddi, giam sat chi tiét dén tidn d¢ giai quyét timg ho
so dé co co 5o chi dao, don déc, kiém tra, gidm sat cong tac giai quyét hd so cua
cac don vi;

d) Pédp tmg yéu céu hd tro thiét thye cho can bd, cong chirc, vién chirc va
phuc vy t6 chirc, cong dan tra ciru cac quy dinh, hudng dan, TTHC va két qua giai
quyét TTHC dugc thuén loi hon;

IL. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Pdu tuw hoan thi¢n B) phan tiép nhan va tra két qua tai UBND
huyén theo hwéng hién dai nhim g6p phin ning cao chit lugng giai quyét
thit tuc hanh chinh tai UBND huyén

a) Bau tu hoan thién phan mém mot cira dién tu:

- Thuc hién thué don vi tu van cé nang luc cdp nhat, xay dung phi‘m mém
mot cira dién tir vira dam bao tuong thich, két ndi théng sudt va tich hop, chia sé
dar li¢u, théng tin voi phan mém mot cua dién tr dang sir dung tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh vira thuan tién cho viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thii tyc hanh chinh cho cong dan va t6 chirc trén dija ban.

- Sau khi dua phan mém mét cira dién tir di vio hoat ddng, cin chdm dirt
tinh trang nhén, trd két qua hd so tha tuc hanh chinh bang phwong phap thu cong
(khong thong qua méi truémg dién tu) va chdm dat viée nhan, tra két qua giai
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quyét hd so tha tuc hanh chinh tryc tiép tai b phén chuyén mon.

b) Dau tu, bd sung may méc, trang thiét bi, diéu kién lam viéc tai BO phan
Mot cira theo hudng vin minh, hién dai:

Tién hanh dau tu céi tao, ning cap try s& 1am viée cua BY phén tiép nhan va
tra két qua huyén bao dam dién tich, chd ngdi, diéu kién tra ctru thong tin, noi cho
nop ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua td chure, ¢cong dan va
cac trang thiét bi, phuong tién lam viéc cén thiét cho cong chirc, vién chire lam
vigc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén theo ding quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu;

¢) B tri di nhdn sy va thuong xuyén nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vy, tip huin Umg dyng CNTT, ky nang hanh chinh, giao tiép cla cong
chtre, vién chirc 1am viée tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén:

Trén co s& cédce tha tuc hanh chinh thudc céc linh vuc, sap xép lai cac quay
tiép nhin va tra két qua cho phu hgp voi tinh hinh thuc t&; bd tri di cong chire,
- vién chire lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua huyén, dam béao tiéu
chudn chat luong, chuyén mon déi voi timg vi tri cong viée theo quy dinh.

2, Thoi gian trién khai: |
Hoan thanh trude ngay 30/11/2019.
IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi dau tu xdy dung phin mém, sira chita, hoan thién tru s lam viée,
bd sung may moc thiét bi, phuong tién lam vigc dé dam bao vén hanh phin mem
mét ctra dién (i tai BO phén tiép nhan va tra két qua huyén thyuc hién tir ngudn
ngan sach huyén.

V. TO CHUC THY'C HIEN
1. Viin phong HDND va UBND huyén

a) Chu tri, phdi hop véi Phong Tai chinh - K¢é hoach va cdc co quan, don vi
lién quan tham muu UBND huyén thuc hién céc thu tuc quyét dinh lya chon don
Vi cung cap phan mém mot cira di¢n twr (sau day goi tat 1a don vi cung cap phén
mém) dé trién khai tai B phan tidp nhan va tra két qua huyén;

b) Sau khi UBND huyén quyét dinh Iya chon don vi cung cép phan mem
Van phong HDND va UBND huyén giit vai tro diéu ph01 gitra don vi cung cap
phan mém vdi cac co quan, don vi lién quan trong vigc trién khai xay dung phin
mém mot cura dign tu tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén; kip thoi bao cdo
UBND huyén chi dao giai quyét nhimg kho khin, vuéng mac trong qua trinh trién
khai thuce hign.

¢) Theo doi, don déc va tong hop béo cdo UBND huyén ket qua trién khai
xay dung phan mém mot cira dién tir tai B9 phén tiép nhan va tra két qua huyén,

2. Phong Tai chinh - K€ hoach
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Huong dan Vin phong HDND va UBND huyén va céc co quan, don vi lién
quan thuc hi¢n cac thii tue thanh quyét toan cac khoan chi phi co lién quan dén
viéc dau tu, mua sim trang thiét bj va thué dich vu cbng ngh¢ thong tin d6i voi Bo
phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

3. Phong Nji vu

Tham muu UBND huyén trong vigc kién toan lai td chitc, hoat dong va bd
tri nhén sy lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua phu hop véi tinh hinh
thye 1€, ddm bao phat huy hidu qua trong céng tac giai quyét thu tyc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lien théng theo quy dinh. Pdng thei, ctr di dao tao,
bi dudng, néng cao trinh d6 chuyén mon, nghigp vu, tdp huin img dung cong
ngh¢ thong tin, sir dung cac phan mém: k§ ning lam viéc, k§ ning giao tiép rmg
Xu cua ngudi 1am viée tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua trong cac ké hoach dao
tao, boi dudmg can bg, cong chic, vién chire hang ndm ciia tinh, dam béo thiét
thue, hig¢u qua.

3. Phong Vin hoéa - Théng tin

Phéi hop voi Van phong HDND va UBND huyén trong viéc tu van, thim
dinh chat lugng hé thOng phan mém mét cira dién tir tai UBND huyén.

4. UBND cac x4, thi trdn
a) Cén cir ndi dung K¢ hoach nay, tién hanh 1ap K& hoach chi tiét trién kha;

xdy dung phan mém mot ctra dién tr tai dija phuong, hoan thanh truéc ngay
31/12/2019. Theo d6, phdi hop véi cac co quan, don vj lién quan l3p cac thu tuc
lwa chon don vi cung cap phan mém mét cira dién tir ¢é nang luc de trién khai xay

dung tai dja phuong.

b) Tu can d("ii, bé tri kinh phi tur nguén ngén sich cna cép minh dé thuc hién
dau tur sira chita, hoan thién try s¢ lam viée, bd sung may moc thiét bi, phuong
tign [am viéc ddm bao van hanh phén mém mét cira dién tur tai B phan tiép nhan
va tra két qua.

¢) Phoi hop véi don vj cung cip phan mém khao sat, bd sung ha tang k¥
thuét d¢ xdy dung khoi tao phin mém mdt cira dién tir va sém dua vao véan hanh
hoat déng hiéu qua tai Bo phén ti€p nhan va tra két qua theo diang 16 trinh thoi

gtan d€ ra; phéi hop t6 chir tap hudn, hudng dan sir dung phdn mém cho doi ngli
can bg, cdng chire c6 tham gia vao qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Ra soat, sira déi, bd sung quy ché t§ chirc, hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua theo dung quy dinh tai Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phi va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018,
cua B trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dn thi hanh mot b quy
dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thue
hién co ché mét ctra, maot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Chiu trach nhiém chi dao dédu tur sita chita va hoan thign Bo phén tiép
nhan va tra két qua cua dia phuong hoat dong hi¢u qua, dung quy dinh cua Phap



ludt; theo dbi, tong hop théng tin tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua don vi minh;

. ©) Thyc hién thong tin, tuyén truyén rong rdi trong Nhin dan vé vige cung
cap cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét va két qua giai quyét
thi tuc hénh chinh trén Cong dich vyl cOng truc tuyén cda tinh.

Cén ctr ndi dung ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong khén

truong phdi hop thyc hién. Trong qua trinh trién khai thye hién, néu c6 khé khan

vuong mac, bdo cao ngay UBND huyén (thdng qua Véan phong HDND va UBND
huyén) dé chi dao thyc hién./.
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